~ Architekci
Przedsiebiorczgégvj

AKADEMIA SPRZEDAZY,
W AKADEMIA LIDERA,
AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENC)I
CYFROWYCH
AKADEMIA TRENERA

Strona internetowa: www.architekciprzedsiebiorczosci.pl
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Precdsiewiorczosei  KIM JESTESMY?

by FLOW

Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW to zespot
ekspertéw zwigzanych ze Swiatem biznesu,
ktorzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie

w prowadzeniu szkolen oraz
Z pasjg przekazujg swojg wiedze.

Naszg misj3 jest wspieranie przedsiebiorcow
w projektowaniu rozwoju ich firm oraz pomaganie
menadzerom i pracownikom w ich codziennej pracy.

Chetnie dziatamy rowniez z wszystkimi osobami,
zainteresowanymi swoim rozwojem osobistym
i zdobyciem nowych kompetencji ©)

Zrédfo: https://www.canva.com/

Zapraszamy do zapoznania sie z ustugami dostepnymi w naszej ofercie!
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NASZE CYKLE SZKOLENIOWE T

dedykowane dla FIRM W | Przedsigbiorczosc

PROGRAMY SZKOLENIOWO-DORADCZE MOGA ZOSTAC
ZMODYFIKOWANE W ZALEZNOSCI OD POTRZEB ROZWOJOWYCH
DANEJ FIRMY | UCZESTNIKOW.
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AKADEMIA AKADEMIA AKADEMIA AKADEMIA :
SPRZEDAZY LIDERA MARKETINGU TRENERA Zréalo: https:/Am.canva.con
| KOMPETENCIJI
CYFROWYCH
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AKADEMIA SPRZEDAZY

by FLOW

&  PROGRAM ,, AKADEMI SPRZEDAZY” OBEJMUJE 10 DNI ZAJEC PO 10 H SZKOLENIOWYCH.
@ 1 GODZINA SZKOLENIOWA = 45 MINUT
8 H ZEGAROWYCH ZAJEC TO 10 H SZKOLENIOWYCH.

1. CZYM JEST SPRZEDAZ?

Kim jest sprzedawca? Komunikacja interpersonalna

| jej wptyw na budowanie relacji z klientem.

2. ETAPY ROZMOWY HANDLOWEI.

Analiza potrzeb klienta. Rola pytan w rozmowie sprzedazowe;j,
rodzaje pytan i ich wptyw na efektywng sprzedaz.

3. JEZYK KORZYSCI Z WYKORZYSTANIEM WIZUALIZACII.
Elementy storytellingu.

4. PRACA Z OBIEKCIAML.

Co to jest obiekcja? Techniki pracy z obiekcjami.

5. NEGOCJACIJE | WYWIERANIE WPLYWU.

Jak wywiera¢ wptyw na naszego rozmowce. Techniki wywierania
wptywu.

Zrédio: https./Aww.canva.com/
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AKADEMIA SPRZEDAZY

6. FINALIZACJA | SCENARIUSZE ROZMOWY HANDLOWEJ.
Skuteczne sposoby na domykanie sprzedazy. Przygotowanie

i analiza scenariuszy rozmow oraz tresci maili do klientow.

7. PRAKTYCZNY TRENING SPRZEDAZOWY.

Rozmowy symulowane, analiza nagran rozmow.

8. TYPOLOGIA KLIENTOW | MOTYWY ZAKUPU.

Jak dopasowac sposob komunikacji do typu klienta. Trudny klient —
jak sobie z nim radzic.

9. MOTYWACIJA SPRZEDAWCY.

Co robic, zeby nam sie chciato, kiedy nam sie nie chce.

10. ZARZADZANIE WEASNA EFEKTYWNOSCIA ORAZ STRESEM.
Dziatania wspierajgce wzrost wynikoéw sprzedazowych.

~ Architekci
Przedsiebiorcngs'Lg“j

Zréadfo: https://www.canva.com/
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AKADEMIA SPRZEDAZY

szkolenie przygotowuje do samodzielnego prowadzenia
rozmow handlowych z klientami z wykorzystaniem wiedzy
oraz umiejetnosci z zakresu skutecznego prowadzenia
rozmowy handlowej, technik sprzedazowych i negocjacyjnych,
typologii klientow, a takze motywacji i zarzagdzania wtasng
efektywnoscig i stresem.

GRUPA DOCELOWA

osoby zajmujgce sie bezposrednig i telefoniczng sprzedaza
oraz obstugg klienta: sprzedawcy, doradcy klienta, pracownicy
call center, przedstawiciele handlowi, liderzy zespotéw
sprzedazowych oraz osoby ktore przygotowuja sie do objecia
tej funkcji, wtasciciele firm, ktorzy sprzedajg swoje
produkty/ustugi, a takze wszystkie osoby, ktére chciatyby
zwiekszyC€ swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu sprzedazy

| obstugi klienta.

Zrédio: https://www.canva.com/



https://www.canva.com/

AKADEMIA SPRZEDAZY

Przedsiebiorczosci

by FLOW

DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE ROZWO)
SPRZEDAWCOW ORAZ DZIAtY SPRZEDAZY:

Analiza skryptéw/scenariuszy rozmow handlowych,
maili wysytanych do Klientow.
Analiza nagran rozmoéw handlowych + pisemna informacja

Zwrotna.

Coaching sprzedazowy z wykorzystaniem nagrania
rozmowy handlowej.

Grupy mastremind dla sprzedawcow.

Tajemniczy Klient.

On the job training/trening na stanowisku pracy.
Doradztwo rekrutacje pracownicze — przygotowanie firm
do prowadzenia dziatan rekrutacyjnych: sprzedawecy,
liderzy zespotoéw sprzedazowych, trenerzy sprzedazy.

Trener na abonament. Zrédifo: https./imww.canva.com/
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Przedsiebiorczosci

by FLOW

AKADEMIA LIDERA I s

PROGRAM ,,AKADEMII LIDERA” OBEJMUJE 10 DNI ZAJEC PO 10 H SZKOLENIOWYCH.
@ 1 GODZINA SZKOLENIOWA = 45 MINUT
8 H ZEGAROWYCH ZAJEC TO 10 H SZKOLENIOWYCH.

1. ZARZADZANIE A PRZYWODZTWO.

Czym rozni sie kierownik od lidera, cechy skutecznego lidera, typologie
liderow i style zarzgdzania. Przywodztwo sytuacyjne.

2. SKUTECZNA KOMUNIKACIJA LIDERA.

Komunikacja interpersonalna, techniki przekazywania informacji zwrotnej,

udzielanie pochwat i prowadzenie rozmow dyscyplinujgcych.

3. BUDOWANIE ZESPOtU.

Fazy zycia zespotu, rodzaje zespotow, role zespotowe, tworzenie

zaangazowanych zespotow, misja i system wartosci zespotu, procedury

| zasady dziatania zespotu.

4. CELE ZESPOtLOWE | ICH REALIZACIA.

Wyznaczanie celow, planowanie i delegowanie zadan, monitorowanie

realizacji celow.

5. KONFLIKTY ZESPOtLOWE. P
Konflikt i jego rola. Rozwigzywanie konfliktow zespotowych. https://mww.canva.com/
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AKADEMIA LIDERA i

~| Przedsiebiorczosci

by FLOW

6. ROZNE WYMIARY MOTYWACIJI ZESPOtOWE..

Rodzaje motywacji, teorie motywacji, narzedzia motywowana pracownikow.
Coaching i mentoring — gtéwne zatozenia.

7. NEGOCJOWANIE | WYWIERANIE WPLYWU.

Style negocjowania, poszczegolne etapy negocjacji, techniki negocjacyjne,
fazy perswazji.

8. ZARZADZANIE CZASEM SWOIM 1| ZESPOtU.

Dziatanie pod presjg czasu i stresu. Zasady oraz techniki planowania czasu,

zarzadzanie czasem swoim i zespotu, techniki radzenia sobie ze stresem.

9. AUTOPREZENTACIJA | WYSTAPIENIA PUBLICZNE.

Prowadzenie spotkan, expose. Jak radzi¢ sobie z tremg, style mowcy,

przygotowanie konspektu wystgpienia, metodologia i narzedzia przydatne

w trakcie prowadzenia wystgpien.

10. PROJEKTOWANIE ROZWOJU OSOBISTEGO LIDERA.

Analiza mocnych stron, rekomendacje rozwojowe, sciezka kariery. »
ht{ns.//i/vf;;ifghva. com/
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AKADEMIA LIDERA

~ Architekci
Przedsiebiorczgégwi

szkolenie przygotowuje do petnienia funkcji lidera
i samodzielnego zarzgdzania zespotem z wykorzystaniem
wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania i przywodztwa,

skutecznej komunikacji liderskiej, negocjowania i wywierania
wplywu, zarzgdzania czasem swoim i zespotu, autoprezentac;ji
i wystgpien publicznych, a takze projektowania rozwoju
osobistego lidera.

GRUPA DOCELOWA

liderzy zespotow, menadzerowie oraz osoby, ktore przygotowuja
sie do objecia tej funkcji, wtasciciele firm, ktorzy na co dzien
zajmujg sie zarzgdzaniem swoimi pracownikami lub planuja
zatrudni¢ pracownikéw i budowac zespot, a takze wszystkie
osoby, ktore chciatyby zwiekszy¢ swojg wiedze i umiejetnosci

z zakresu budowania i zarzadzania zespotem.

Zrédio: https:/fmww.canva.comy/
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AKADEMIA LIDERA

DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE
LIDEROW/MENADZEROW:

» Konsultacje biznesowe.
» Coaching menadzerski.
» Grupy mastremind dla menadzerow.

» On the job training/trening na stanowisku pracy.

» Doradztwo: rekrutacje pracownicze —
przygotowanie firm do prowadzenia dziatan
rekrutacyjnych.

» Trener na abonament.

~ Architekci
Przedsiebiorcngs'ngi

Zrédio: https://www.canva.com/
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AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENCIJI CYFROWYCH

N Architekci
Przedsigbiorczgégwi

PROGRAM ,,AKADEMII MARKETINGU | KOMPETENCJI CYFORYWCH” OBEJMUIJE
£ 8 DNI ZAJEC PO 10 H SZKOLENIOWYCH.
D 1 GODZINA SZKOLENIOWA = 45 MINUT
8 H ZEGAROWYCH ZAJEC TO 10 H SZKOLENIOWYCH.

1. KOMPETENCJE CYFROWE.

Kompetencje cyfrowe w zyciu codziennym i w pracy. Przydatne
aplikacje do zarzadzania finansami, nauki i rozwoju osobistego,
zakupow, organizacji i planowania.

2. NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PLIKAMI.

Obstuga chmury. Zarzagdzanie dokumentami i plikami.

3. PROJEKTOWANIE GRAFICZNE.

Obstuga programow graficznych oraz tworzenie prostych grafik
do celow marketingowych.

4. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | ICH ROLA W DZIAtANIACH
MARKETINGOWYCH.

Tworzenie angazujgcych tresci. Meta Business Suite. Transmisje

live.
Zrédifo: https:/fmww.canva.com/



https://www.canva.com/

AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENCIJI CYFROWYCH

| Architekci
Przedsiebiorczgégwi

5. Al W BIZNESIE.

Wykorzystanie Al w celach biznesowych. Automatyzacja
codziennych zadan i czynnosci z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji.

6. STRONA INTERNETOWA JAKO WIZYTOWKA FIRMY/MARKI.
Tworzenie, obstuga i edycja strony internetowej na platformie
Wordpress.

7. NARZEDZIA MARKETINGOWE.

Obstuga narzedzi marketingowych: Google Ads, Google
Analytics, Google Trends, Google Search Console, Google Moja
Firma oraz pozycjonowanie SEO.

8. WYSYLANIE MAILINGOW | NEWSLETTEROW.

Budowanie listy klientow. Tworzenie newsletterow i mailingow.

Zrédio: https./Amww.canva.com/
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Przedsiebiorczosci

by FLOW

AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENCIJI CYFROWYCH Architekei

CEL EDUKACYINY

szkolenie przygotowuje do samodzielnego wykorzystywana kompetencji
cyfrowych, zarzagdzania plikami, projektowania grafik do celow
marketingowych, obstugi firmowych profili na social mediach, wykorzystania
Al w biznesie w celu przyspieszenia wykonywania codziennych zadan
i czynnosci, obstugi strony internetowej, a takze wysytania newsletterow
i mailingow.

GRUPA DOCELOWA

osoby zajmujgce stanowiska w ktérych zakres obowigzkow jest zwigzany
Z prowadzeniem dziatan marketingowych i wykorzystywaniem kompetencji
cyfrowych, wiasciciele firm, ktorzy w swojej codziennej pracy zajmujg sie
prowadzeniem dziatan marketingowych dla swojej firmy oraz wykorzystuja
w swojej pracy kompetencje cyfrowe, wszystkie osoby, ktore chca
zwiekszyC swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu
i wykorzystania kompetencji cyfrowych.

Zrédio: https://iwww.canva.com/



https://www.canva.com/

AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENCIJI CYFROWYCH

~ Architekci
Przedsiebiorcngs'Lg“j

DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE OSOBY
ZAJMUJACE SIE MARKETINGIEM

» Audyt social medidéw.
» Opracowanie strategii marketingowej.
» Konsultacje biznesowe.

» Grupy mastremind dla oséb prowadzgcych
dziatania marketingowe.

» Prowadzenie social medidow — pakiety ustug dla
firm.

Zrédio: https://www.canva.com/
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AKADEMIA TRENERA

PROGRAM ,,AKADEMII TRENERA” OBEJMUJE 10 DNI ZAJEC PO 10 H SZKOLENIOWYCH.

¥ ¢ 1 GODZINA SZKOLENIOWA = 45 MINUT
D 8 H ZEGAROWYCH ZAJEC TO 10 H SZKOLENIOWYCH.

1. SPECYFIKA UCZENIA SIE DOROStLYCH.

Tradycyjne i aktywizujgce podejscie do nauczania, cykl Kolba, teorie uczenia sie, czynniki
utatwiajgce oraz utrudniajgce uczenie, style trenerskie.

2. PRACA Z GRUPA SZKOLENIOWA,.

Poszczegolne fazy rozwoju grupy szkoleniowej, typologia uczestnikow szkolen, trudni

uczestnicy szkolenia i trudne grupy szkoleniowe - jak sobie z nimi radzic.
3. PRZYGOTOWANIE SZKOLENIA - BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH.

Etapy projektowania szkolenia, techniki i narzedzia badania potrzeb szkoleniowych.
4. PROJEKTOWANIE STRUKTURY SZKOLENIA A REALIZACIJA JEGO CELOW.

Okreslenie celow szkoleniowych oraz zakresu tematycznego szkolenia, dobér metod

i narzedzi szkoleniowych (wyktad, prezentacja, dyskusja, studium przypadku, odgrywanie
rol, gry szkoleniowe).

5. PROJEKTOWANIE MATERIAtOW | DOBOR CWICZEN SZKOLENIOWYCH.

Projektowanie materiatow i instrukcji zadan szkoleniowych. Dobor ¢wiczen szkoleniowych.

Przeksztatcanie i wykorzystywanie ¢wiczen do pracy z grupa.

o
L J ° ° 4 .
Przedsiebiorczosci
by FLOW

Architekci

Zrédio:
https.//www.canva.com/
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AKADEMIA TRENERA

6. TWORZENIE SCENARIUSZY SZKOLEN.

Budowa scenariusza szkoleniowego i aspekty techniczne jego tworzenia.
7. POMIAR EFEKTYWNOSCI SZKOLEN.

Ewaluacja szkolen oraz raportowanie wynikow. Narzedzia follow up.

8. TECHNIKI RADZENIA SOBIE Z TREMA | STRESEM.

Co to jest trema i jak sobie z nig radzic? Techniki i narzedzia radzenia
sobie ze stresem.

9. AUTOPREZENTACJA TRENERA, SZTUKA PROWADZENIA WYSTAPIEN
PUBLICZNYCH.

Wizerunek trenera, metodologa i narzedzia przydatne w prowadzeniu wystgpien
publicznych.

10. ETIUDY TRENERSKIE.

Samodzielne prowadzenie szkolen przez uczestnikow akademii potaczone

z przekazaniem informacji rozwojowej od trenera prowadzgacego.

N Architekci
Przedsiebiorczgéocwi

SERRRRRRED
A)
.

*

Zrédho:
https.//imww.canva.com/
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AKADEMIA TRENERA |

Przedsiebiorczosci

by FLOW

CEL EDUKACYINY

szkolenie przygotowuje do samodzielnego projektowania i prowadzenia
szkolen z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci z zakresu uczenia sie dorostych,
pracy z grupg szkoleniowg, badania potrzeb szkoleniowych, projektowania
struktury szkolenia w nawigzaniu do celéw szkoleniowych, projektowania
materiatow i doboru ¢wiczen szkoleniowych, tworzenia scenariuszy szkolen,
mierzenia efektywnosci szkolen, radzenia sobie
z tremga i stresem, a takze budowania wizerunku trenera,
autoprezentacji i wystgpien publicznych.

GRUPA DOCELOWA

poczatkujacy trenerzy i osoby, ktore chcg rozpoczgc prace jako trener,
liderzy zespotow, menadzerowie, witasciciele firm, ktérzy zajmujg sie
prowadzeniem szkolen lub ktorych zakres obowigzkéw bedzie w przysztosci
poszerzony o prowadzenie szkolen, wszystkie osoby zainteresowanie
zdobyciem wiedzy i umiejetnosci z zakresu uczenia dorostych oraz Zrédio: https//www.canva.com/
projektowania i prowadzenia szkolen.
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Przedsiebiorczosci

by FLOW

AKADEMIA TRENERA |

DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE
TRENEROW:

» Superwizje trenerskie.
» Grupy mastremind dla treneréw.
» Doradztwo w zakresie wdrozenia standardu SUS.2.0

i przeprowadzenia certyfikacji DEKRA dajgcej uprawnienia do

realizacji szkolen z dofinansowaniem poprzez BUR

(Baza Ustug Rozwojowych).
» Konsultacje biznesowe.

f
~

https./Aimww.canva.com/
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BONUSY

Zrédio: https://iwww.canva.com/

N Architekci
Przedsiebiorczgégwi

zadania poszkoleniowe weryfikowane przez
trenerow pomiedzy poszczegolnymi zajeciami,

dostep do zamknietej grupy na Facebooku:
Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/groups/467974071409388

dostep do zamknietej grupy na Messengerze
Z trenerami prowadzgcymi zajecia

w przypadku AKADEMII TRENERA — mozliwos¢
odbycia praktyk w naszej firmie szkoleniowej
dla najlepszych, wybranych osob



https://www.canva.com/
http://www.facebook.com/groups/467974071409388

KWESTIE ORGANIZACYINE

W zaleznosci od preferencji uczestnikdw szkolenia
ustugi doradcze mogg byc realizowane
w weekendy lub wybrane dni tygodnia.

Zajecia odbywaijg sie w trybie online (zoom)

oraz stacjonarnie.
. Ustugi stacjonarne odbywajg sie w uzgodnionej

z Klientem lokalizacji: w Krakowie dysponujemy
dedykowanymi salami szkoleniowymi w dwéch lokalizacjach:

Zrédio: https://iwww.canva.com/

ul. Makuszynskiego 4 oraz Bydgoska 6.
. MASZ SPECJALNE POTRZEBY ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA UStUG? —
ZAPRASZAMY DO KONTAKTU W CELU USTALENIA ZASAD REALIZACJI!

Ustugi mozemy realizowac rowniez (po wczesniejszym uzgodnieniu)
w siedzibie firmy Klienta lub dowolnym miejscu w Polsce érchi}'e.kfoi_ .
(biura coworkingowe, sale szkoleniowe w hotelach). | Treeasienlorezoasy

by FLOW
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CENNIK

N Architekci
| Przedsiebiorczgé&j

Cena catego cyklu szkoleniowego liczacego 10 dni to 9 000 zi. Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 900 zt).

Dla WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
przygotowalismy DWA RABATY:

» RABAT 1: 15% rabatu za wczeéniejszy zapis (14 dni przed rozpoczeciem szkolenia)

» RABAT 2: 15% rabatu za polecenie innego uczestnika szkolenia.

Cena catego cyklu szkoleniowego liczacego 10 dni zJEDNYM rabatemto: 7 650 zf. =0
(Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 765 zt ) L

Zrédio: https://www.canva.com/

Cena cafego cyklu szkoleniowego liczacego 10 dni z DWOMA rabatami: 6 300 zt.
(Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 630 zt ) *

* Istnieje mozliwos¢ rozbicia ptatnosci na raty. W przypadku doboru kilku dodatkowych ustug wspierajgcych przygotowywana jest indywidualna wycena.
W WYBRANYCH WOJEWODZTWACH ISTNIEJE MOZLIWOSC POZYSKANIA DOTACJI NA REALIZACJE CYKLU SZKOLENIOWEGO.
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CENNIK

N Architekci
Przedsiebiorczgé&j

Cena catego cyklu szkoleniowego liczacego 8 dni to 7 200 zt. Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 900 zt).

Dla WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
przygotowalismy DWA RABATY:

» RABAT 1: 15% rabatu za wczeéniejszy zapis (14 dni przed rozpoczeciem szkolenia)

> RABAT 2: 15% rabatu za polecenie innego uczestnika szkolenia.

Cena cafego cyklu szkoleniowego liczacego 8 dni zJEDNYM rabatemto: 6 120 z1.
(Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 765 zt )

Zrédio: https://www.canva.com/

Cena cafego cyklu szkoleniowego liczacego 8 dni z DWOMA rabatami: 5 040 z1.
(Cena jednego dnia szkoleniowego to w przeliczeniu 630 zt ) *

* Istnieje mozliwos¢ rozbicia ptatnosci na raty. W przypadku doboru kilku dodatkowych ustug wspierajgcych przygotowywana jest indywidualna wycena.
W WYBRANYCH WOJEWODZTWACH ISTNIEJE MOZLIWOSC POZYSKANIA DOTACJI NA REALIZACJE CYKLU SZKOLENIOWEGO.



https://www.canva.com/

N Architekci
Przedsiebiorczgégwi

DODATKOWE
USLUGH
WSPIERAJACE

W przypadku doboru wiekszej
E ilosci ustug wspierajgcych

przygotowywana jest
in dywi dualna wycena Zrédio: https://www.canva.com/
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ANALIZA: SKRYPTY, SCENARIUSZE ROZMOW
HANDLOWYCH, MAILE

1. ANALIZA NAGRAN
ROZMOW HANDLOWYCH

Analiza nagrania rozmowy
handlowej (czas trwania rozmowy
do 15 minut) w celu sprawdzenia,

Czy rozmowa jest
prowadzona zgodnie
Z procedurami oraz zasadami
sprzedazy.

W wyniku analizy powstanie
raport z opisem
mocnych stron rozmowy oraz
rekomendacjami zmian co do
sposobu prowadzenia rozmowy.

od 200 zt*

2. ANALIZA SCENARIUSZY/SKRYPTOW 3. ANALIZA MAILI ’
ROZMOW HANDLOWYCH WYSYLANYCH DO KLIENTOW

w firmie pod katem
uzywanych w firmie pod katem sprzedazowym.
Sprzedazowym. . | .
W wyniku analizy powstanie raport
W wyniku analizy powstanie raport ze wskazaniem mo;rjych Sigely
ze wskazaniem mocnych stron, wysytanych maili oraz
rekomendacjami zmian co do rekomendacjami zmian

sposobu prowadzenia rozmowy, co do wysytanych maili.

a takze usprawnienia procesow .
| procedur sprzedazowych. od 200 zt
od 200 zt* i

*Cena zalezna od ilosci , .
: , - — Jd Architekeci
analizowanych skryptéw/maili. € ((\), o\ ) P! Przedsiebiorczosci

%

I\

by FLOW

[ ———————
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SESJE COACHINGOWE DLA SPRZEDAWCOW
| LIDEROW/MENADZEROW

1. COACHING SPRZEDAZOWY
Z WYKORZYSTANIEM NAGRANIA
ROZMOWY HANDLOWE])

Wspolny odstuch nagrania rozmowy
handlowej ze sprzedawcg potaczony
z analizg mocnych stron rozmowy oraz
wskazaniem elementow do poprawy.

Opracowanie rekomendacji co do
prowadzenia rozmow handlowych
z uwzglednieniem modyfikacji
scenariusza rozmowy oraz wskazaniem
przydatnych narzedzi majacych na celu
zwiekszenie wynikow sprzedazowych.

N Architekci
Przedsiebiorczosci

by FLOW

2. COACHING SPRZEDAZOWY -
PRACA Z OGRANICZAIACYMI
PRZEKONANIAMI | MOTYWACJA

Diagnoza ograniczajacych przekonan
i nawykow wptywajgcych negatywnie
na wyniki sprzedazowe.

Praca z ograniczajgcymi przekonaniami,
motywacjg i budowanie pozytywnych

nawykow zwigzanych z pracg w sprzedazy.

* Czas trwania sesji wynosi 60 minut.

Istnieje mozliwos¢ zakupienia pakietow ses;ji:

3 sesje, 6 sesji, 9 sesji z 20% rabatem.

3. COACHING MENADZERSKI

Okreslenie celow i problemow
ZWigzanych z zarzadzaniem
zespotem.

Poszukiwanie rozwigzan
i opracowanie planu dziatania
ZWigzanego z zarzgdzaniem
zespotem.

Zrédio: hitps./Aww.canva.com/
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Zréafo: https://www.canva.com/

Przedsiebiorczosci

by FLOW

TAJEMNICZY KLIENT I A

1. AUDYT TELEFONICZNY 2. AUDYT STACJONARNY SPRZEDAZY
| OBSLUGI BEZPOSREDNIE]

Weryfikacja przebiegu rozmowy
handlowej : czas oczekiwania na
potgczenie, zachowanie standardow
obstugi klienta, schemat rozmowy,
stosowane techniki sprzedazy
| dosprzedazy, sposob
przekazywania wiedzy, sprawdzenie
procesow i procedur
sprzedazowych. Przygotowanie

raportu z rekomendacjami.

* Cena uzalezniona jest od rodzaju audytu oraz miejsca wykonywania ustugi.

Istnieje mozliwos¢ zakupu pakietu audytéw — 3, 6, 9 audytow z 20% rabatem.

W przypadku audytow stacjonarnych realizowanych poza Krakowem i todzig cena ustalana jest indywidualnie
(z uwzglednieniem kosztéw dojazdu i ewentualnego noclegu).

Audyt procesow sprzedazowych weryfikuje
takie elementy jak: sprawdzenie przestrzegania
procedur obstugi przez personel, sprawdzenie
wiedzy personelu, sprawdzenie umiejetnosci
przekazywania wiedzy, sprawdzenie, czy jest
prowadzona dosprzedaz produktow zarowno na
sali sprzedazy, jak i przy kasie, wystroj
| porzgdek w placowce/sklepie.



https://www.canva.com/

MASTERMINDY DLA SPRZEDAWCOW,
MENADZEROW, TRENEROW

CYKL 8 SPOTKAN MASTERMIND
dedykowanych od

Mastermindy prowadzone sg w zamknietych grupach

rebnie dla sprzedawcow, menadzerow,

trenerow, wtascicieli firm.

1. Sesja zapoznawcza, ustalenie kontraktu W zaleznoéci od ©

yspozycyjnosci uczestnikow ustalany jest

grupy i celow indywidualnych dogodny termin spotkan online.
,L,JCZG§tﬂ|k0W- Czas trwania spotkania mastermind - 90 minut.
2. Szesc sesji roboczych. Liczba uczestnikow grupy mastermind - 5 osob.

3. Sesja pozegnalna - podsumowanie
wszystkich sesji oraz osiggnietych
celow.

1 600 zt za osobe *

* W przypadku jednorazowej
ptatnosci za caty pakiet obowigzuje

5| Architekci 20% rabatu.
Przedsiebiorczgégwi

Zréadlto: httos://www.canva.cony
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ON THE JOB TRAINING AP Precdsishiorezose:

TRENING SPRZEDAZOWY TRENING MENADZERSKI SUPERWIZJE TRENERSKIE

Praca 1:1 ze sprzedawca - Praca 1:1 z menadzerem - udziat Superwizja trenerska - udziat
analiza prowadzonych w codziennym dniu pracy W prowadzonym przez trenera
rozmow/spotkan handlowych menadzera i obserwacja w trakcie szkoleniu (1 dzien).
W Czasie rzeczywistym. wykonywanych przez niego zadan.

Po skofnczonym treningu uczestnik/zamawiajacy otrzymuje raport z opisem
mocnych stron oraz rekomendacjami odnosnie

S obszarow do rozwoju i wzmocnienia. .,
: 1 000 zt za dzien *
» o

\
/ * |stnieje mozliwosé zakupu pakietu treningdw/superwizji — 3, 6, 9 treningdw/superwizji
/ ( z 20 % rabatem.
W przypadku audytow stacjonarnych realizowanych poza Krakowem i todzig cena
ustalana jest indywidualnie (z uwzglednieniem kosztow dojazdu i ewentualnego noclegu).

Zrédio: https:/iwww.canva.com/
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REKRUTACJE PRACOWNICZE

by FLOW

WSPARCIE W ZAKRESIE REKRUTAC]!
SPRZEDAWCOW, MENADZEROW, TRENEROW

W ramach pakietu mozliwe jest:

» Stworzenie profilu idealnego kandydata na dane stanowisko.
» Dobodr kanatéw rekrutaciji.
>

Opracowanie ogtoszen rekrutacyjnych pod poszczegolne
kanaty.
Opracowanie pytan i zadan rekrutacyjnych.
Selekcja CV kandydatow.
Udziat w rozmowach rekrutacyjnych.
Udzielenie informacji zwrotnej i rekomendacji po ,
. : Zrodfo: https./Aww.canva.conmy/
przeprowadzonych rozmowach kwalifikacyjnych. |

*od 300 zt *Cena ustalana kazdorazowo indywidualnie w

zaleznosci od zakresu realizowanych czynnosci
i ilosci rekrutowanych oséb.
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TRENER NA ABONAMENT [AP| Prscdsisbiorezose

W ramach pakietu zrealizujemy
» dla firm w ktdrych potrzeby szkoleniowe

w zaleznosci od wczesniejszych

sg rozne w roznych miesigcach, ustaleh:
przez co zatrudnienie trenera na peten > szkolenie na wybrany temat
etat jest utrudnione, dostepny w naszej ofercie

dla firm, ktore chca pozyska¢ dodatkowe szkoleniowe;j,

» coaching zespotowy,

» szkolenie wdrozeniowe,
» sesje coachingowe,

» on the job training

DOSTEPNE PAKIETY GODZINOWE EERRutacie biznesowe

PAKIET 24 H — 3 060 zt *W przypaplku pgkietéw stacjonarnyc.h reaI!zowar)ych poza

Krakowem i todzig cena ustalana jest indywidualnie
PAKIET 48 H - 6 120 zt (z uwzglednieniem kosztéw dojazdu i ewentualnego noclegu). Zrédio: https://mww.canva.com/
PAKIET 72 H — 8 640 z{

wsparcie trenerskie w niepetnym
wymiarze godzin.
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DORADZTWO DLA FIRM SZKOLENIOWYCH - WDROZENIE STANDARDU SUS 2.0
| PRZYGOTOWANIE DO CERTYFIKACJI DEKRA UPRAWNIAJACEJ DO REALIZACJI SZKOLEN
Z DOFINANSOWANIEM POPRZEZ BUR (BAZA UStUG ROZWOJOWYCH)

PAKIET BASIC - - PAKIET OPTIMAL -2x 3 H ~ PAKIET PREMIUM
1x3H
- omoT - omdwienie standardu SUS 2.0, listy kontrolne; - oméwienie standardu SUS 2.0, listy kontrolnej
standardu SUS 2.0, i przebiegu certyfikacji DEKRA, | przebiegu certyfikacji DEKRA,

- weryfikacja, ktore wymogi standardu SUS 2.0 s3
juz spetnione, a ktore nalezy wdrozy¢,

aby przedstawiane w trakcie audytu probki
dowodowe byty zgodne ze standardem SUS 2.0.

listy kontrolnej
i przebiegu certyfikacj
DEKRA,

- weryfikacja, ktore wymogi standardu SUS 2.0
sg juz spetnione, a ktore nalezy wdrozy¢, aby
przedstawiane w trakcie audytu prébki

- weryfikacja, ktére dowodowe byty zgodne ze standardem SUS 2.0.

wymogi standardu - po przygotowaniu przez uczestnika konsultacji
SUS 2.0 s3juz dokumentow potrzebnych do audytu
spefnione, a ktore (probka dowodowa) dokonamy ich analizy
nalezy wdrozyy, i udzielimy informacji zwrotnej co do - informacja zwrotna na temat uzyskanej probki
aby przedstawiane poprawnosci przygotowanych dokumentéw- dowodowej, odpowiedzi na pytania, oméwienie
w trakcie audytu wskazemy obszary do poprawy. przebiegu audytu oraz mozliwych pytan.
probki dowodowe -omowienie przygotowanej dokumentacji, m
byty zgodne odpowiedzi na pytania, omowienie przebiegu

ze standardem

- opracowanie szablonow dokumentow
do wdrozenia w firmie i skompletowania probki
dowodowej oraz instruktaz ich wdrozenia.

audytu oraz mozliwych pytan.

SUS 2.0. *Cena doradztwa NIE uwzglednia
m | m | ceny przeprowadzenia audytu DEKRA.




- Architekct
- Przedsiebiorczosci

by FLOW

NASI TRENERZY
| COACHOWIE
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NASZA KADRA - EWELINA £tUCZYNSKA

Trener biznesu i sprzedazy, coach, socjolog, marketingowiec, wtascicielka firmy
szkoleniowej Architekci Przedsiebiorczosci FLOW. Prowadzeniem szkolen zajmuje sie
od 2010 roku, swoj3 kariere rozpoczynata jako sprzedawca, a nastepnie po awansie na
stanowisko lidera zespotu sprzedazowego rozpoczeta poszerzanie swojej wiedzy
| umiejetnosci z zakresu zarzgdzania, coachingu oraz prowadzenia szkolen. Jako projekt
owner odpowiedzialna za wdrazanie nowych projektow biznesowych, zarzgdzata
rowniez dziatem szkolen, realizowata szkolenia sprzedazowe i managerskie jako trener
wewnetrzny i zewnetrzny, a takze wspottworzyta kampanie marketingowe
i sprzedazowe. Do tej pory przeprowadzita ponad 16 000 godzin szkolen z grupami,
ponad 900 coachingéw sprzedazowych oraz przeszkolita ponad 700 sprzedawcow,
handlowcéw i manageréow zespotow. Od 2017 roku wspotpracuje z przedsiebiorcami
wspierajgc ich w tworzeniu strategii marketingowych i sprzedazowych. Lata
doswiadczenia, zdobyte kompetencje i wreszcie ogromna pasja doprowadzity do
stworzenia wtasnej firmy szkoleniowej Architekci Przedsiebiorczosci FLOW. Jest
przekonana, ze prawdziwy sukces firma moze osiggnac wtedy, kiedy istnieje spojnosc

co do wartosci i celéow wyznawanych przez pracownikdw na wszystkich szczeblach J Architekeci
organizagji. | Przedsiebiorczosci

by FLOW




NASZA KADRA - JOANNA BOGIELCZYK

Trenerka biznesu, ekspertka mediow spotecznosciowych.
Praktyk z 15- letnim doswiadczeniem w budowaniu
wizerunku eksperta. Uczy, jak rozwijac marke i zarabiacC na
Instagramie i Facebooku. Pokazuje, jak za pomoca social
mediow skrociC proces sprzedazy o 5, 6 krokow, miec
ogromne zasiegi i budowac zaangazowang spo’fecznosc
Podpowiada, jak komunikowac sie z odbiorcami, zeby
szybciej zdobywac ich zaufanie, a takze stale pOW|ekszac
Swojg spotecznosc. Pokazuje Jak tworzyC spojny wizerunek
oraz skutecznie planowacC i automatyzowacC dziatania
w mediach spotecznosciowych. Dzieli sie wiedzg, jak
skalowac biznes za pomoca social mediow. Wyktadowczyni
akademicka na WSB w Poznaniu. Autorka kilkunastu
szkolen, e-bookow i kursow online ,, 1000 followersow w 30
dni”, ,Strategia sprzedazy na Instagramie”.

~| Architekci
~| Przedsiebiorczosci

by FLOW




NASZA KADRA - KATARZYNA GALAS-KOBA

Trener biznesu, zarzadzania, sprzedazy oraz kompetencji przysztosci i psychospotecznych, coach
oraz wyktadowca, specjalista miekkiego HR. Posiada tytut MBA w dziedzinie Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi i Przywodztwa. W trakcie swoich trzecich studiow podyplomowych
dziedziny psychologii pozytywnej oraz treningu psychospotecznego. Ma 15 lat doswiadczenia
biznesowego i szkoleniowego. Wtasciciel marki Goodrozwoj.pl. Przeprowadzita ponad 7000
godzin szkolen. Otwarta, komunikatywna, nastawiona na efekty oraz rozumienie biznesu,
ktorego cele wspiera dziataniami rozwojowymi. Prowadzi szkolenia wewnetrzne oraz
zewnetrzne. Autorka e-bookow, w tym “Odpornos¢ psychiczna w sprzedazy”. Posiada
doswiadczenie w sprzedazy, zarzgdzaniu i biznesie. Prowadzeniem szkolen zajmuje sie od 2010
roku.. Realizuje sesje indywidualne (coaching, mentoring) szkolenia managerskie, z kompetencji
miekkich oraz sprzedazowe a takze innowacyjne interdyscyplinarne projekty rozwojowe.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: miekki HR- zdrowie psychiczne (wellbeing, dobrostan,
wypalenie zawodowe), doswiadczenia pracownikdw (EX), motywowanie i zaangazowanie, rozwoj
pracownikow, kultura organizacyjna, empowerment, wspotczesny leadership, zarzadzania (np.
budowanie zespotu, przywodztwo, akademia managera, zarzadzanie zmiang, innowacyjnosc,
zespoty rozproszone, zarzgdzanie pokoleniami, zarzagdzanie rozwojem, motywowanie, wdrozenie
mentoringu), kompetencji przysztosci oraz psychospotecznych (odpornos¢ psychiczna,
kreatywnosc¢, inteligencja emocjonalna, negocjacje, zarzadzanie stresem, rozwigzywanie
problemow, myslenie krytyczne, zarzadzanie w czasie), sprzedazy (sprzedaz doradcza,
psychologia sprzedazy, badanie potrzeb, spotkania handlowe, przedsiebiorczosc).

Jd Architekci
I | Przedsiebiorczosci

by FLOW



NASZA KADRA — BEATA RYBAK

Certyfikowany Coach Kryzysowy w Biznesie, Ekspert w zakresie rozwoju Inteligencji

Emocjonalnej w pracy i biznesie, Certyfikowany Trener rozwoju osobowosci persolog®,

wykonuje testy na identyfikacje Profilu Osobowosci, w oparciu o Model D-I-S-K.

Absolwentka Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie

na kierunku zarzgdzanie o specjalizacji negocjacje i sprzedaz. Absolwentka Wyzszej

Szkoty Ksztatcenia Zawodowego na kierunku: psychologia w praktyce -

efektywnosc¢ osobista w zyciu zawodowym i prywatnym. Ukonczyta liczne

szkolenia miedzy innymi organizowane przez BTl Brian Tracy Polska: ,Mistrzostwo

w sprzedazy” i ,,Mow i zwyciezaj - Jak po mistrzowsku opanowac sztuke skutecznego

przemawiania” oraz Inteligencja Emocjonalna w pracy menedzera i Pure Mind Coaching.

Od 5 lat pracuje indywidualnie z klientami B2B i B2C oraz prowadzi szkolenia online

| warsztaty stacjonarne. W swojej praktyce trenerskiej i coachingowej korzysta

z ponad 30-letniego doswiadczenia w pracy z ludzmi oraz w zarzadzaniu roznymi

projektami w Polsce i Krajach Baftyckich. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu

zarzgdzania zasobami ludzkimi, pracy zespotowej i budowania zespotow, rozwigzywania

konfliktéw, a takze kompetencji miekkich (komunikacja, zarzadzanie sobg w czasie,

asertywnosé, radzenie sobie ze stresem, inteligencja emocjonalna). W ciggu ostatnich

pieciu lat zrealizowata okoto 8000 godzin coachingowych i szkoleniowych.

W swojej pracy towarzyszy klientom w ich rozwoju osobistym i zawodowym oraz Jd Architekci
biznesowych przekazujac praktyczna widze, dzieki, ktérej mozna przepracowaé kryzys tak Przedsiebiorczgl__slg“i
by byt szansg do rozwoju i efektywnego wzrostu. !




NASZA KADRA — ZANETA MANKA

Doswiadczony trener biznesu. Posiada wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy bezposredniej, B2B, B2C oraz
zarzadzaniu dziatem sprzedazy. Wiedze i praktyke w tym obszarze nabyta dzieki umiejetnemu potgczeniu
licznych szkolen” z zakresu komunikacji, pracy z Klientem, negocjacji, asertywnosci, sprzedazy oraz
pokrewnych, z ponad 18 letnig praktyka zawodowg na stanowiskach handlowych w duzych organizacjach,
gdzie samodzielnie zbudowata solidne relacje z Klientami strategicznymi oraz wypracowata wtasne,
sprawdzone metody osiggania celow. Ma doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych w wielu
branzach, poparte ponad 10 000 godzin szkoleniowych w sali szkoleniowej gtéwnie z obszaru sprzedazy,
negocjacji, obstugi klienta oraz zarzadzania sprzedaza. Jej specjalizacja to takze kompetencje miekkie, w tym
obszar zwigzany z motywowaniem, przywodztwem oraz wspotpracg w Zespole. Ukonczyfa studia wyzsze na
kierunku Zarzadzanie, Coaching i Mentoring w organizacji oraz Psychologia w Biznesie i Studia Podyplomowe
z zakresu Analizy Transakcyjnej i Mediacje sadowe i pozasgdowe. Wiele kursow oraz certyfikatow
potwierdzaj3 jej uprawnienia, m.in.:

- ITAA —The International Transactional Analysis Association — praktyk Analizy Transakcyjnej 101

- Certyfikowany Konsultant DISC D3

- Akredytowany asesor CAADC

- Akredytowany trener Thomas PPA

- Akredytowany facylitator APMG International

- Absolwentka Szkoty Zarzgdzania Sprzedazg McHayes&amp;StewardGroup z dyplomem Praktyka Sprzedazy.

~ Architekeci
| Przedsiebiorczosci

by FLOW




NASZA KADRA - MATEUSZ KOBRYN

Absolwent Studium Socjoterapii i Psychoterapii mtodziezy
w Krakowskim Centrum Psychodynamicznym. Socjoterapeuta
z doswiadczeniem w pracy z mtodziezg z zaburzeniami zachowania
w Polsce oraz osrodkach edukacyjnych dla mtodziezy w spektrum
autyzmu w Wielkiej Brytanii. Coach z akredytacjg International
Coach Federation. Realizuje doktorant z zakresu Nauk o Zdrowiu w
Zaktadzie Promocji Zdrowia i e-Zdrowia w Collegium Medicum UJ.
Bada wptyw nowych technologii na zdrowie psychiczne
Polakow.Trener dostepnosci i mentor w projektach Dostepna
Szkota, Dostepna Uczelnia i Dostepna Administracja. Szkoli
z zakresu dostepnosci cyfrowej, architektonicznej i komunikacyjne;
wiodgce uczelnie oraz instytucje panstwowe. Promuje wsparcie
roznorodnosci w organizacji poprzez wigczenie osob w spektrum
autyzmu i spektrum ADHD. Popularyzator gamifikacji w dydaktyce.

d Architekci
| Przedsiebiorczosci

by FLOW



NASZA KADRA - SMOLIK PATRYCIA

Certyfikowany coach, psycholog, trener, ukonczyta dwie specjalizacje psychologia

w biznesie oraz psychologia kliniczna i osobowosci, mediator sadowy

i pozasgdowy — wpisana na liste statych mediatorow (Sad Okregowy w Krakowie),

propagatorka grup MASTERMIND, prelegentka: dwoéch edycji Forum Kobiecosci

w Krakowie, organizowanej przez Gazete Krakowsk3y; panelu dyskusyjnego na

temat przedsiebiorczosci organizowanej przez KUL, konferencji ,,Zarabiaj

w onlijnie”, blogerka, autorka: kursu online ,,Jak stworzyc i poprowadzi¢ grupe

MASTERMIND?”, interaktywnego MASTERBOOKA, mini e- bookow: ,,Jak unikngc

wypalenia” i ,,Jak tworczo rozwigzywac problemy na grupie MASTERMIND?”

dostepnych na www.mastermindcoach.pl. W praktyce coachingowej wspiera

m.in. przedsiebiorcow, kadre zarzadzajacgi menedzerow w realizacji ich celow

biznesowo — zawodowych oraz prywatnych. Pomaga wprowadzac¢ uzyteczne

Zzmiany, rozwijac osobiste zasoby i budowac asertywnosc. Absolwentka szeregu

szkolen: coaching ICF ACC, TSR Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach, RTZ

Racjonalna Terapia Zachowan, mediator sagdowy i pozasgdowy, coaching konfliktu,

przeprowadzanie zmian w organizacji Change Management Foundation APMG

International, trener biznesu, doradca zawodowy, studia podyplomowe 3 Architekei
,,Psychologia w Biznesie". Jest zaangazowana spotfecznie. Wspiera Fundacje szedsiebiorczgégJ
Hearty oraz Fundacje Prawo dla Mam.




NASZA KADRA - SEBASTIAN CEBULA

Trener zagadnien informatycznych i marketingu, wtasciciel firmy
ITFOTO z branzy IT, zajmujgcej sie tworzeniem i obstugg stron
internetowych, obstugg social medidw oraz fotografia.
Posiada tytut inzyniera uzyskany na kierunku Informatyka
Stosowana. Prowadzi szkolenia z obstugi social mediow,
pakietu Office (Word, Excel, PowerPoint), programow do pracy

zdalnej, Canvy, ChatGPT oraz oraz szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Wiedze zdobywat na licznych szkoleniach
| kursach. W ciggu ostatnich 5 lat przepracowat ponad 3500
godzin szkoleniowych, szkolgc ponad 600 uczestnikow.
Prowadzit szkolenia w projektach takich jak: "Matopolski e-
Senior", "Bezpieczny e-Senior", "Akcja Cyfryzacja”, "Cyfrowa

Matopolska", "Latarnicy w Akcji". Jego pasjg jest fotografia, ~| Architekci
muzyka oraz gra na fortepianie oraz na organach. t; ; Przedsigbiorczosci

by FLOW




NASZA KADRA — MAGDALENA tUKASZEWSKA

Ekspertka ds. komunikacji miedzyludzkiej z kilkunastoletnim doswiadczeniem (w sektorze
B2B i B2C), dyplomowany coach, trenerka rozwoju i poczucia wtasnej wartosci.
Organizatorka, moderatorka i trenerka kilkudziesieciu szkolen, konferencji, eventow
W obszarze biznesu, samorozwoju i ekologii. Redaktorka serwisow internetowych,
kreatywny tworca magazynow, krotkich form motywujgcych oraz edukujacych.
Przedsiebiorczyni w branzy rozwoju i edukacji, prowadzi www.lekcjaswiatla.pl, coachingi
indywidulane oraz warsztaty i treningi grupowe w obszarze umiejetnosci miekkich:
komunikacji, budowania zdrowej samooceny, postawy asertywnej, zarzgdzania emocjami,
redukgcji stresu oraz ruchu i tanca. Swoje umiejetnosci komunikacyjne doskonalita na
Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie na kierunku filologia polska w specjalnosci
komunikacja spoteczna. Kompetencje coachingowe zdobywata w Szkole Profesjonalnego
Coachingu Instytutu Psychoedukacji i Rozwoju Integralnego. Obecnie poszerza swoje
doswiadczenie pracy z ciatem na Uniwersytecie SWPS w Krakowie na kierunku "Taniec
w terapii i rozowju". Od ponad dekady zgtebia wiedze na temat natury i mechanizmow,
ktore w sposob swiadomy i nieswiadomy kierujg ludzkim zyciem. Cztowiek to dla niej
chodzacy CUD — ze swoim Ciatem, Umystem i Dusza. Dlatego w pracy ze swoimi Klientami
kazda z tych trzech sfer otrzymuje troske i uwage. Jej praca wyptywa z przestrzeni serca, bo
mocno wierzy, ze ,,Dobrze widzi sie tylko sercem. Najwazniejsze jest niewidoczne dla oczu”.

\'

~| Architekci
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NASZA KADRA — BARBARA RADZANOWSKA

Absolwentka psychologii i socjologii. Ukonczyta Szkote Coachow
Akademii Set oraz Szkote Trenerow Biznesu. Certyfikowany trener
gry ,,Podroz Bohatera”. Jest pasjonatka zycia i ludzi. Swojg pasje 1aczy
z zyciem zawodowym, prowadzgc szkolenia, warsztaty i procesy
coachingowe indywidualne i grupowe. Posiada kilkuletnie
doswiadczenie z zakresu sprzedazy, obstugi klienta i zarzadzania
zespotem, dzieki czemu jej szkolenia t3czg w sobie teorie i praktyke.
Obszary szkoleniowe, ktore sg rowniez bliskie jej sercu, to rozwoj
kompetencji miekkich takich jak asertywnos¢, komunikacja oraz
rozwijanie kreatywnosci w zespole, czy budowaniem wartosci
w biznesie. Posiada doswiadczenie ponad 1000 godzin pracy
szkoleniowej i coachingowej. W swojej pracy szuka kreatywnych
| nowoczesnych rozwigzan, siegajgc po nowe techniki i metody,
kierujgc sie przy tym mottem: ,Zmieniaj swojg codziennosc, by
zmieni¢ swojg przysztosc.”

Jd Architekci
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NASZA KADRA — KAMILA PIEKARNIAK

Absolwentka Politechniki Lubelskiej, trenerka zagadnien
informatycznych, projektant wnetrz i mebli. Wtascicielka studia
projektowania wnetrz, tworca marki bizuterii Black Oak Bizu.
Specjalizuje sie w szkoleniach informatycznych z obstugi
programow z pakietu MS Office w stopniu podstawowym
i Sredniozaawansowanym, a takze prowadzi szkolenia z zakresu
aranzacji wnetrz. W swoim dorobku trenerskim ma ok. 1500 h
szkolen dla przedstawicieli roznorodnych grup spotecznych (m. in.
0sOb zagrozonych uzaleznieniem, o0sob bezrobotnych, osob
z niepetnosprawnoscig). Sg to szkolenia giownie z zakresu
programow Word, Excel, ale rowniez Access, media
spotecznosciowe, eObywatel, IKP, cyberbezpieczenstwo, Canva,
tworzenie stron internetowych w Wordpress oraz ogolnych
kompetencji cyfrowych. Przygotowywata uczestnikow kursow do
egzaminow ECDL, ECCCii ICVC.

d Architekci
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NASZE STANDARDY SZKOLENIOWE

Firma szkoleniowa FLOW, posiada CERTYFIKAT DEKRA
potwierdzajgcy standardy ustug szkoleniowo-
rozwojowych, polskich firm szkoleniowych (SUS 2.0).

Dodatkowo posiada rowniez:

* wpis do RIS, dzieki czemu mozemy realizowac nasze
szkolenia w ramach dotacji z KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO.
wpis do BAZY UStUG ROZWOJOWYCH (BUR), dzieki
czemu mozemy realizowac ustugi szkoleniowo —
doradcze W RAMACH DOFINANSOWAN Z UNII
EUROPEJSKIE],
podpisane umowy z Wojewodzkim Urzedem Pracy
w Krakowie odnosnie realizacji projektow:
MALOPOLSKI POCIAG DO KARIERY —sezon 1.

CERTYFIKAT
NFLOW

ndprzeciginesd

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych
Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0)

DEKRA Certification Sp. z 0.0. niniejszym potwierdza, 2e przedsiebiorstwo

Ewelina Ltuczynska FLOW

siedziba:
PL-30-056 Krakow, Bydgoska 6

wdrozylo wymagania standardu SUS 2.0 i skutecznie go realizuje.

Wynik auditu udokumentowano w raporcie numer: W-AG24419/B2/SUS.
Certyfikat wazny od 11-07-2022 do 10-07-2025

Nr rejestracyjny certyfikatu: DEKRA/SUS/000572/1

_\\
|+ { D DEKRA | .|

\I.. \ /4 ,"” 2
\ \_ & _/ ',;/' PIOtr podpisany przez

Piotr Blonskl

B* (@) ﬁ S k| Data: 2022 .06.27

09:16:21 +02'00
DEKRA Certification Sp. 2 0.0. Wroclaw; 14-06-2022
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| Architekci
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Strona internetowa:

www.architekciprzedsiebiorczosci.pl

E-mail:
biuro@architekciprzedsiebiorczosci.pl

Numery telefonow
693 875 253

Facebook:
ArchitekciPrzedsiebiorczosciByFLOW

Instagram:

@architekci przedsiebiorczosci/

Nasza spotecznosc — grupa Architektow
Przedsiebiorczosci na Facebooku
www.facebook.com/groups/467974071409388

Zaprojektuj z nami sukces Twoj
I Twojej firmy! R
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http://www.architekciprzedsiebiorczosci.pl/
mailto:biuro@architekciprzedsiebiorczosci.pl
https://www.facebook.com/ArchitekciPrzedsiebiorczosciByFlow/
http://www.instagram.com/architekci_przedsiebiorczosci/
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