Architekci Ewelina Luczynska FLOW

AP Przedsiebiorczosci ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakéw,
by FLOW NIP: 6871828314

Zaprojektuj z nami sukces Twdj i Twojej firmy!

Zapraszamy do zapoznania sie z dostepnymi w naszej ofercie harmonogramami
cykli szkoleniowych:

> AKADEMIA SPRZEDAZY

» AKADEMIA LIDERA

» AKADEMIA MARKETINGU | KOMPETENCJI CYFROWYCH ‘
» AKADEMIA TRENERA

Zrédto: https://www.canva.com/

Ostateczny zakres tematyczny zajec jest przygotowywany w oparciu o diagnoze
potrzeb szkoleniowych oraz Paristwa oczekiwania.
W zaleznosci od potrzeb rozwojowych mozemy stworzy¢ dedykowany dla Parstwa firmy
harmonogram szkoleniowy sktadajqgcy sie z wybranych modutow.

Zapraszamy do kontaktu w celu doprecyzowania szczegotow realizacji ustug.
Szkolenia i ustugi doradcze realizujemy komercyjnie, jak rowniez w ramach dotacji z Unii
Europejskiej (Baza Ustug Rozwojowych) oraz KFS (Krajowego Funduszu Szkoleniowego).

Zespot Architektow Przedsiebiorczosci by FLOW
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1. AKADEMIA SPRZEDAZY

CEL EDUKACYIJNY:
ustuga przygotowuje do samodzielnego prowadzenia rozmoéw handlowych
z klientami z wykorzystaniem wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu skutecznego
prowadzenia rozmowy handlowej, technik sprzedazowych i negocjacyjnych,
typologii klientéw, a takze motywacji i zarzgdzania wtasng efektywnoscia i stresem.

Zrédto: httos://www.canva.com/

2

ZAKRES TEMATYCZNY

CZYM JEST SPRZEDAZ? Kim jest sprzedawca? Komunikacja interpersonalna i jej wptyw na budowanie
relacji z klientem.
ETAPY ROZMOWY HANDLOWEIJ. Analiza potrzeb klienta. Rola pytan w rozmowie sprzedazowej, rodzaje
pytan i ich wptyw na efektywng sprzedaz.
JEZYK KORZYSCI Z WYKORZYSTANIEM WIZUALIZACII. Elementy storytellingu.
PRACA Z OBIEKCJAMI. Co to jest obiekcja? Techniki pracy z obiekcjami.
NEGOCIJACJE | WYWIERANIE WPLYWU. Jak wywieraé wptyw na naszego rozmowce. Techniki wywierania
wplywu.
FINALIZACIA | SCENARIUSZE ROZMOWY HANDLOWEIJ. Skuteczne sposoby na domykanie sprzedazy.
Przygotowanie i analiza scenariuszy rozmow oraz tresci maili do klientéw.

PRAKTYCZNY TRENING SPRZEDAZOWY. Rozmowy symulowane, analiza nagran rozméw.
TYPOLOGIA KLIENTOW | MOTYWY ZAKUPU. Jak dopasowaé sposéb komunikacji do typu klienta. Trudny
klient — jak sobie z nim radzic.

MOTYWACIJA SPRZEDAWCY. Co robi¢, zeby nam sie chciato, kiedy nam sie nie chce.

ZARZADZANIE WEASNA EFEKTYWNOSCIA ORAZ STRESEM — dziatania wspierajgce wzrost wynikéw
sprzedazowych.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy:

okreslajg, czym jest sprzedaz i jakie zachowania/cechy sq charakterystyczne dla sprzedawcy,
definiujg wptyw komunikacji interpersonalnej na budowanie relacji z klientem,

opisujg poszczegdlne etapy rozmowy handlowej,

okreslajg role analizy potrzeb i pytan w procesie sprzedazowym,

przeprowadzajq analize potrzeb klienta z uwzglednieniem wiedzy o rodzajach pytan
sprzedazowych,

wykorzystujq jezyk korzysci, wizualizacje oraz storytelling w rozmowach handlowych z klientami,
okreslajg co to jest obiekcja i stosujg wybrane techniki pracy z obiekcjami klientdw,

postugujq sie omawianymi na szkoleniu technikami negocjacyjnymi oraz wywierania wptywu,
wykorzystujg wybrane techniki finalizacji w celu domykania sprzedazy,

przygotowujq scenariusze rozmow z klientami oraz tresci maili z wykorzystaniem wiedzy,
dopasowujg sposéb komunikacji z klientem do typu klienta oraz motywu zakupu,

stosujg wybrane techniki radzenia sobie z trudnym klientem,

wykorzystujg wybrane techniki motywacyjne w celu utrzymania motywacji do prowadzenia
dziatan sprzedazowych,

wykorzystujg wybrane techniki zarzqdzania wtasng efektywnosciq i stresem.
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> DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE: osoby zajmujgce sie bezposrednig

i telefoniczng sprzedazg oraz obstugg klienta: sprzedawcy, doradcy klienta, pracownicy call
center, przedstawiciele handlowi, liderzy zespotéw sprzedazowych oraz osoby ktdre
przygotowuja sie do objecia tej funkcji, wiasciciele firm, ktérzy sprzedajg swoje produkty/ustugi,
a takze wszystkie osoby, ktore chciatyby zwiekszyé swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu
sprzedazy i obstugi klienta.

> FORMA ZA) EC: zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad

trenera + 80% cwiczenia indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rdl, case study, gry
i ¢wiczenia szkoleniowe.

> MIEJSCE ZAJEC: w zaleznosci od indywidualnych ustalen szkolenie moze odbywac sie
w formie stacjonarnej oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

> POMOCE DYDAKTYCZNE: Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze

¢wiczen, tresci video, nagrania rozmow.

> TRENERZY PROWADZACY: Ewelina tuczyniska, Barbara Radzanowska, Katarzyna
Galas-Koba, Zaneta Marika, Beata Rybak

> BONUSY: :zadania poszkoleniowe weryfikowane przez treneréw pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami, dostep do zamknietej grupy na Facebooku: Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/qroups/467974071409388 oraz zamknietej grupy na Messengerze
z trenerami prowadzqcymi zajecia

> DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE ROZWOI DZIALU
SPRZEDAZY:

e Analiza skryptéw/scenariuszy rozmow handlowych/maili wysytanych do Klientow.

e Analiza nagran rozméw handlowych + pisemna informacja zwrotna.

e Coaching sprzedazowy z wykorzystaniem nagrania rozmowy handlowe;j.

e Grupy mastremind dla sprzedawcow.

e Tajemniczy Klient.

e On the job training/trening na stanowisku pracy.

e Doradztwo rekrutacje pracownicze — przygotowanie firm do prowadzenia dziatan
rekrutacyjnych: sprzedawcy, liderzy zespotéw sprzedazowych, trenerzy.

e Trener na abonament.
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2. AKADEMIA LIDERA

CEL EDUKACYINY:

ustuga przygotowuje do petnienia funkcji lidera i samodzielnego Frodto: httos://www.canva.com/

zarzadzania zespotem z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania i przywddztwa, skutecznej komunikacji liderskiej,
negocjowania i wywierania wptywu, zarzgdzania czasem swoim i zespotu, autoprezentacji
i wystgpien publicznych, a takze projektowania rozwoju osobistego lidera.

ZAKRES TEMATYCZNY

ZARZADZANIE A PRZYWODZTWO. Czym rézni sie kierownik od lidera, cechy skutecznego lidera,
typologie liderdw i style zarzadzania. Przywddztwo sytuacyjne.

SKUTECZNA KOMUNIKACJA LIDERA. Komunikacja interpersonalna, techniki przekazywania informacji
zwrotnej, udzielanie pochwat i prowadzenie rozméw dyscyplinujacych.

BUDOWANIE ZESPOLU. Fazy zycia zespotu, rodzaje zespotdw, role zespotowe, tworzenie
zaangazowanych zespotdéw, misja i system wartosci zespotu, procedury i zasady dziatania zespotu.
CELE ZESPOLOWE | ICH REALIZACJA. Wyznaczanie celdw, planowanie i delegowanie zadan,
monitorowanie realizacji celow.

KONFLIKTY ZESPOLOWE. Konflikt i jego rola. Rozwigzywanie konfliktéw zespotowych.

ROZNE WYMIARY MOTYWACIJI ZESPOLOWEJ. Rodzaje motywacji, teorie motywacji, narzedzia
motywowana pracownikéw. Coaching i mentoring — gtéwne zatozenia.

NEGOCJOWANIE | WYWIERANIE WPLYWU. Style negocjowania, poszczegdlne etapy negocjacji, techniki
negocjacyjne, fazy perswazji.

ZARZADZANIE CZASEM SWOIM | ZESPOLU. Dziatanie pod presjg czasu i stresu. Zasady oraz techniki
planowania czasu, zarzadzanie czasem swoim i zespotu, techniki radzenia sobie ze stresem.
AUTOPREZENTACIJA | WYSTAPIENIA PUBLICZNE. Prowadzenie spotkan, expose. Jak radzi¢ sobie z tremga,
style méwcy, przygotowanie konspektu wystgpienia, metodologia i narzedzia przydatne w trakcie
prowadzenia wystgpien.

PROJEKTOWANIE ROZWOJU OSOBISTEGO LIDERA. Analiza mocnych stron, rekomendacje rozwojowe,
Sciezka kariery.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy:

v’ okreslajg, czym rézni sie kierownik od lidera, a takze jakie sq cechy skutecznego lidera,

v charakteryzujq omawiane na szkoleniu typologie lideréw, style zarzgdzania i zatozenia
przywddztwa sytuacyjnego,

¥ opisujq poszczegdlne fazy zycia zespotu, rodzaje zespotéw oraz czynniki wpltywajgce na tworzenie

zaangazowanych zespotow,

definiujg misje i system wartosci zespotu,

tworzq procedury i zasady dziatania zespotu,

wyznaczajqg cele zespotowe oraz podejmujqg dziatania ukierunkowane na ich realizacje

(planowanie i delegowanie zadan), a takze monitorujq przebieg realizacji celow,

definiujq role konfliktu w zespole oraz wykorzystujg wybrane techniki rozwigzywania konfliktow

zespotowych,

charakteryzujqg rézne wymiary motywacji zespotowej, teorie motywacji i narzedzia motywacgji,

definiujg gtdwne zatoZenia coachingu i mentoringu,

opisujg na czym polegajq poszczegdlne style negocjowania oraz poszczegdlne etapy negocjacji,

wykorzystujg omawiane na szkoleniu techniki negocjacji oraz wywierania wpfywu,
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v zarzgdzajq czasem swoim i zespofu wykorzystujqc zasady i techniki planowania czasu, a takze
radzenia sobie ze stresem wynikajgcym z dziatania pod presjq czasu,

v' prowadzq spotkania i expose z wykorzystaniem wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu
autoprezentacji i wystgpienri publicznych, radzenia sobie ze stresem oraz tworzenia konspektow
wystgpien i doboru narzedzi przydatnych w prowadzeniu wystgpien,

v’ projektujg swéj rozwdj osobisty wykorzystujgc wiedze i umiejetnosci z zakresu przeprowadzania
analizy swoich mocnych stron oraz tworzenia sciezek kariery.

> DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE:

Liderzy zespotdw, menagerowie oraz osoby, ktére przygotowujg sie do objecia tej funkcji, 5
wiasciciele firm, ktérzy na co dzied zajmujg sie zarzadzaniem swoimi pracownikami lub planujg
zatrudni¢ pracownikéw i budowac zespodt, a takze wszystkie osoby, ktdre chciatyby zwiekszyé swoja
wiedze i umiejetnosci z zakresu budowania i zarzgdzania zespotem.

> FORMA ZAJEC:

zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad trenera + 80% cwiczenia
indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rdl, case study, gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

> MIEJSCE ZAJEC:

w zaleznosci od indywidualnych ustaleri szkolenie moze odbywac sie w formie stacjonarnej
oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

> POMOCE DYDAKTYCZNE:

Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze ¢wiczen, tresci video.

> TRENERZY PROWADZACY: Ewelina tuczyriska, Barbara Radzanowska, Katarzyna

Galas-Koba, Zaneta Marika, Beata Rybak, Magdalena tukaszewska, Kobryn Mateusz, Smolik
Patrycja

> BONUSY: :zadania poszkoleniowe weryfikowane przez treneréw pomiedzy poszczegélnymi
zajeciami, dostep do zamknietej grupy na Facebooku: Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/qroups/467974071409388 oraz zamknietej grupy na Messengerze
z trenerami prowadzgcymi zajecia

> DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE LIDEROW:

e Coaching menadzerski.

e  Grupy mastremind dla menadzerdw.

e On the job training/trening na stanowisku pracy.

e Doradztwo rekrutacje pracownicze — przygotowanie firm do prowadzenia dziatan
rekrutacyjnych.

e Trener na abonament

e Konsultacje biznesowe.
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3. AKADEMIA MARKETINGU

| KOMPETENCJI CYFROWYCH

Zrédto: https://www.canva.com/

CEL EDUKACYIJNY:
ustuga przygotowuje do samodzielnego zarzadzania plikami, projektowania grafiki w celach 6
marketingowych, obstugi firmowych profili na social mediach, wykorzystania Al w biznesie w celu
przyspieszenia codziennych czynnosci, obstugi strony internetowej, a takze wysytania mailingéw i
newsletterow.

ZAKRES TEMATYCZNY

KOMPETENCIJE CYFROWE. Kompetencje cyfrowe w zyciu codziennym i w pracy. Przydatne aplikacje do
zarzadzania finansami, nauki i rozwoju osobistego, zakupdw, organizacji i planowania.
NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PLIKAMI. Obstuga chmury, zarzadzanie dokumentami i plikami.

PROJEKTOWANIE GRAFICZNE. Obstuga programdw graficznych oraz tworzenie prostych grafik do celéw
marketingowych.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | ICH ROLA W DZIAtANIACH MARKETINGOWYCH. Tworzenie angazujacych
tresci. Meta Business Suite. Transmisje live.

Al W BIZNESIE. Wykorzystanie Al w celach biznesowych. Automatyzacja codziennych zadan i czynnosci

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

STRONA INTERNETOWA JAKO WIZYTOWKA FIRMY / MARKI. Tworzenie, obstuga i edycja strony internetowej
na platformie Wordpress.

NARZEDZIA MARKETINGOWE. Obstuga narzedzi marketingowych: Google Ads, Google Analytics, Google
Trends, Google Search Console, Google Moja Firma oraz pozycjonowanie SEO.

WYSYLANIE MAILINGOW | NEWSLETTEROW. Budowanie listy klientdw. Tworzenie newsletteréw i mailingdw.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy:

v’ charakteryzujg na czym polegajqg kompetencje cyfrowe oraz majg Swiadomosé¢ ich roli w
codziennym zyciu,

opisujqg dziatanie chmury internetowej,

obstugujg wybrane programy graficzne w celu tworzenia grafik,

tworzq angazujgce tresci na social media,

charakteryzujq wykorzystanie wybranych narzedzi Al w biznesie,

tworzq strony internetowe bedqgce wizytéwkami firmy/marki,

charakteryzujq wybrane narzedzia marketingowe,

tworzq liste mailingowq.
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> DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE:

osoby zajmujgce stanowiska w ktorych zakres obowigzkow jest zwiqgzany z prowadzeniem dziatan
marketingowych i wykorzystywaniem kompetencji cyfrowych, wtasciciele firm, ktorzy w swojej
codziennej pracy zajmujg sie prowadzeniem dziaftai marketingowych dla swojej firmy oraz
wykorzystujg w swojej pracy kompetencje cyfrowe, wszystkie osoby, ktore chcq zwiekszy¢ swojg
wiedze i umiejetnosci z zakresu marketingu i wykorzystania kompetencji cyfrowych. 7

> FORMA ZAJEC:

zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad trenera + 80% cwiczenia
indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rdl, case study, gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

> MIEJSCE ZAJEC:

w zaleznosci od indywidualnych ustaleri szkolenie moze odbywac sie w formie stacjonarnej
oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

> POMOCE DYDAKTYCZNE:

Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze ¢wiczen, tresci video.

> TRENERZY PROWADZACY:

Sebastian Cebula, Kamila Piekarniak, Joanna Bogielczyk

> BONUSY:

zadania poszkoleniowe weryfikowane przez trenerow pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami, dostep do
zamknietej grupy na Facebooku: Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/qroups/467974071409388 oraz zamknietej grupy na Messengerze

z trenerami prowadzqcymi zajecia

> DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE PROWADZENIE DZIALAN
MARKETINGOWYCH:

e Audyt social medidw.

e Opracowanie strategii marketingowej.

e Konsultacje biznesowe.

e  Grupy mastremind dla oséb prowadzacych dziatania marketingowe.
e Prowadzenie social medidow — pakiety ustug dla firm.


http://www.facebook.com/groups/467974071409388
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4. AKADEMIA TRENERA

CEL EDUKACYJNY:
ustuga przygotowuje do samodzielnego projektowania i prowadzenia szkolen

z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci z zakresu uczenia sie dorostych,

pracy z grupg szkoleniowg, badania potrzeb szkoleniowych, Zrédto: https://www.canva.com/

projektowania struktury szkolenia w nawigzaniu do celéw szkoleniowych, 8
projektowania materiatdw i doboru ¢wiczen szkoleniowych, tworzenia scenariuszy szkolen,
mierzenia efektywnosci szkolen, radzenia sobie z tremg i stresem, a takze budowania wizerunku
trenera, autoprezentacji i wystgpien publicznych.

ZAKRES TEMATYCZNY

SPECYFIKA UCZENIA SIE DOROSLYCH. Tradycyjne i aktywizujgce podejscie do nauczania, cykl Kolba, teorie
uczenia sie, czynniki utatwiajgce oraz utrudniajgce uczenie, style trenerskie.

PRACA Z GRUPA SZKOLENIOWA. Poszczegdlne fazy rozwoju grupy szkoleniowej, typologia uczestnikéw
szkolen, trudni uczestnicy szkolenia i trudne grupy szkoleniowe - jak sobie z nimi radzié.

PRZYGOTOWANIE SZKOLENIA - BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH. Etapy projektowania szkolenia,
techniki i narzedzia badania potrzeb szkoleniowych.

PROJEKTOWANIE STRUKTURY SZKOLENIA A REALIZACJA JEGO CELOW. Okreélenie celéw szkoleniowych oraz
zakresu tematycznego szkolenia, dobdr metod i narzedzi szkoleniowych (wyktad, prezentacja, dyskusja,
studium przypadku, odgrywanie rdl, gry szkoleniowe).

PROJEKTOWANIE MATERIALOW | DOBOR CWICZEN SZKOLENIOWYCH. Projektowanie materiatéw i instrukgji
zadan szkoleniowych. Dobdr ¢wiczen szkoleniowych. Przeksztatcanie i wykorzystywanie ¢wiczen do pracy

Z grupa.

TWORZENIE SCENARIUSZY SZKOLEN. Budowa scenariusza szkoleniowego i aspekty techniczne jego
tworzenia.

POMIAR EFEKTYWNOSCI SZKOLEN. Ewaluacja szkoleri oraz raportowanie wynikéw. Narzedzia follow up.

TECHNIKI RADZENIA SOBIE Z TREMA | STRESEM. Co to jest trema i jak sobie z nig radzi¢? Techniki i narzedzia
radzenia sobie ze stresem.

AUTOPREZENTACIJA TRENERA, SZTUKA PROWADZENIA WYSTAPIEN PUBLICZNYCH. Wizerunek trenera,
metodologa i narzedzia przydatne w prowadzeniu wystgpien publicznych.

ETIUDY TRENERSKIE. Samodzielne prowadzenie szkolen przez uczestnikdw akademii pofgczone

z przekazaniem informacji rozwojowej od trenera prowadzacego.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy:

v’ charakteryzujq na czym polega specyfika uczenia sie dorostych,

v’ opisujq czym rézniq sie tradycyjne oraz aktywizujgce podejscie do nauczania, cykl Kolba, teorie
uczenia sie, czynniki utatwiajgce i utrudniajgce uczenie sie oraz style trenerskie,

¥'  wymieniajq poszczegdlne fazy rozwoju grupy szkoleniowej,

v’ charakteryzujq typologie uczestnikéw szkoleri oraz sposoby radzenia sobie z trudnymi
uczestnikami i grupami szkoleniowymi,

v' przeprowadzajq badanie potrzeb szkoleniowych,

v projektujg strukture szkolenia (zakres tematyczny, metody i narzedzia) w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe oraz zaktadane cele szkoleniowe,
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v projektujg materiaty szkoleniowe, dobierajq i przeksztatcajg ¢wiczenia szkoleniowe do pracy
zgrupg,
tworzq scenariusze szkoleniowe,
dokonujg pomiaru efektywnosci szkolen oraz przeprowadzajq dziatania follow up,
wykorzystujq techniki i narzedzia radzenia sobie ze stresem i tremg,
budujg wizerunek trenera z wykorzystaniem wiedzy o autoprezentacji trenera oraz prowadzenia
wystgpien publicznych,
prowadzq samodzielnie zaprojektowane szkolenia.

AN NI NN

AN

> DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE:

poczatkujacy trenerzy i osoby, ktére chcy rozpocza¢ prace jako trener, liderzy zespotow,
menagerowie, wtasciciele firm, ktérzy zajmujg sie prowadzeniem szkolern lub ktérych zakres
obowigzkéw bedzie w przysztosci poszerzony o prowadzenie szkolenn, wszystkie osoby
zainteresowanie zdobyciem wiedzy i umiejetnosci z zakresu uczenia dorostych oraz projektowania
i prowadzenia szkolen.

> FORMA ZAJEC:

zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad trenera + 80% cwiczenia
indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rdl, case study, gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

> MIEJSCE ZAJEC:

w zaleznosci od indywidualnych ustalern szkolenie moze odbywac sie w formie stacjonarnej
oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

> POMOCE DYDAKTYCZNE:

Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze ¢wiczen, tresci video.

> TRENERZY PROWADZACY: Ewelina tuczyriska, Beata Rybak, Iwona Pierzchata,

Zaneta Marika, Barbara Radzanowska, Smolik Patrycja,

> BONUSY: zadania poszkoleniowe weryfikowane przez treneréw pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami, dostep do zamknietej grupy na Facebooku: Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/qroups/467974071409388 oraz zamknietej grupy na Messengerze
Z trenerami prowadzgcymi zajecia, mozliwos¢ odbycia praktyk w naszej firmie szkoleniowej dla
najlepszych, wybranych osob

> DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE TRENEROW:

e Superwizje trenerskie.

e  Grupy mastremind dla trenerdw.

e Doradztwo w zakresie wdrozenia standardu SUS.2.0 i przeprowadzenia certyfikacji DEKRA
dajacej uprawnienia do realizacji szkolern z dofinansowaniem poprzez BUR (Baza Ustug
Rozwojowych).

e Konsultacje biznesowe.
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5. INNE TEMATY SZKOLEN DOSTEPNE W NASZEJ OFERCIE:

NASZE OBSZARY SZKOLEN: SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA, ZARZADZANIE, UMIEJETNOSCI OSOBISTE, MARKETING | SOCIAL MEDIA, SZKOLENIA DLA BRANZY
BEAUTY, SZKOLENIA INFORMATYCZNE, SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+

1. SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA. 2. ZARZADZANIE.
1.1. Skuteczna rozmowa handlowa: 2.1. Efektywne zarzadzanie zespotem.
1.2. Skuteczna sprzedaz — Cold Calling. 2.2. Efektywna wspétpraca w zespole. 10
13. Negoqaqe.l wywieranie wptywu. 2.3. Przekazywanie informacji zwrotnej.
1.4. Dosprzedaz produktow i ustug — skuteczny | 2 4. Coaching indywidualny i zespotowy jako narzedzie

up selling i cross selling. pracy z zespotem.

1.5. Komunikacja w sprzedazy. 2.5. Zarzadzanie konfliktem w zespole.
1.6. Obstuga klienta i jej standardy. 2.6. Motywacja zespofowa.
1.7. Trudny klient — jak sobie z nim radzi¢? 2.7. Rekrutacja i selekcja pracownikéw.
1.8. Typologie klientéw i motywy zakupu. 2.8. Zdalne zarzadzanie zespotem.

2.9. Zarzadzanie zespotem Call Center.

3. UMIEJETNOéCI OSOBISTE. 4. MARKETING | SOCIAL MEDIA.
3.1. Komunikacja interpersonalna. 4.1. Budowanie marki osobistej w social mediach.
3.2. Skuteczne wyznaczanie i osigganie celéw. 4.2, Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Facebooka.
3.3. Efektywnos¢ osobista. 4.3. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Instagrama.
3.4. Zarzadzanie czasem i sobg w czasie. 4.4. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Tik Toka.
3.5. Automotywacja. 4.5. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem LinkedIn.
3.6. Zarzadzanie stresem. 4.6. Podstawy copywritingu.
3.7. Trening kreatywnosci. 4.7. Copywriting sprzedazowy i jego wykorzystanie w
3.8. Wystgpienia publiczne i autoprezentacja. marketingu i sprzedazy.
3.9. Asertywnos¢. 4.8. Canva i jej wykorzystanie w marketingu i sprzedazy.
3.10. Sztuka budowania relacji w rodzinie. 4.9. Storytelling.
3.11. Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom. 4.10. Podstawy email marketingu.
3.12. Udzielanie pierwszej pomocy dorostym. 4.11. Wykorzystanie e-mail marketingu do dziatan

sprzedazowo-marketingowych.

4.12. ChatGPT i jego wykorzystanie w biznesie.

4.13. Fotografia oraz fotografia produktowa na social
media i w biznesie.

4.14. Strona internetowa jako wizytéwka firmy —
podstawy Wordpressa.

4.15. CapCut — podstawy montazu filméw na telefonie.

5. SZKOLENIA INFORMATYCZNE.

6.1. Podstawy Microsoft Excel.

6.2. Podstawy obstugi Worda.

6.3. Podstawy obstugi programu PowerPoint.

6.4. Narzedzia Google w biznesie.

6.5. Cyberbezpieczenstwo dla pracownikéw biurowych.
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6. SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+

7.1. E-senior kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.
7.2. E-senior podstawy obstugi komputera.

7.3. Obstuga programoéw do komunikacji zdalnej oraz prowadzenia video rozmow.
7.4. Podstawy obstugi social mediow.

7.5. E-senior bezpieczny w sieci.

7.6. Podstawy obstugi Worda.

7.7. Podstawy obstugi Excela.

7.8. Podstawy obstugi programu PowerPoint.

7.9. Podstawy obstugi programu Canva.

7.10. Podstawy obstugi narzedzi Google.

7.11. Podstawy obstugi smartfona.

7.12. Korzystanie z e-ustug.

7.13. Podstawy email marketingu.

7.14. Podstawy copywritingu.

7.15. Diagnostyka komputerowa samochodow.

W przypadku zainteresowania ktoryms z powyziszych tematoéw zapraszamy do kontaktu!

B WWW.ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL M BIURO@ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL




