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Zapraszamy do zapoznania sie z dostepnym w naszej ofercie harmonogramem
cyklu szkoleniowego:

ABC ROZWOJU OSOBISTEGO

Zrédto: https://www.canva.com/

Ostateczny zakres tematyczny zajec jest przygotowywany w oparciu o diagnoze
potrzeb szkoleniowych oraz Parnstwa oczekiwania.

Zapraszamy do kontaktu w celu doprecyzowania szczegotow realizacji ustug.
Szkolenia i ustugi doradcze realizujemy komercyjnie, jak rowniez w ramach dotacji
z Unii Europejskiej (Baza Ustug Rozwojowych) oraz KFS (Krajowego Funduszu Szkoleniowego).

Zespot Architektow Przedsiebiorczosci by FLOW

Architekci
AP Przedsiebiorcngs'ngi

B WWW.ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL BIURO@ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL



https://www.canva.com/

g Architekci Ewelina Luczyriska FLOW
; PrzedSini°fC29§CVj ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
y »

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!

1. ABC ROZWOIJU OSOBISTEGO

ustuga rozwija wiedze i umiejetnosci z takich obszaréw jak komunikacja interpersonalna,

a takze przygotowuje do samodzielnego wyznaczania celéw, prowadzenia rozméw
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Zrédto: https://www.canva.com/
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handlowych, zarzadzania czasem i sobg w czasie, zarzgdzania stresem,
wykorzystywania narzedzi autocoachingu i technik kreatywnych, prowadzenia wystgpien
publicznych, a takze obstugi social mediéw i programu Excel.

ZAKRES TEMATYCZNY

Komunikacja interpersonalna.

Skuteczne wyznaczanie i osigganie celow.

Skuteczna rozmowa handlowa.

Zarzadzanie czasem i sobg w czasie.

Zarzadzanie stresem.

Narzedzia autocoachingu.

Trening kreatywnosci.

Autoprezentacja i wystgpienia publiczne.

Podstawy obstugi social mediéw.

Podstawy obstugi programu Excel.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy:
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definiujg czym jest komunikacja interpersonalna i przekazujq informacje zwrotng zgodnie
z omawianymi na szkoleniu technikami,

wyznaczajq cele zgodnie z technikami wyznaczania celdw oraz monitorujq ich realizacje,
prowadzqg rozmowy handlowe z wykorzystaniem wiedzy o strukturze rozmowy
handlowej,

opisujq techniki zarzqdzania czasem oraz wykorzystujq je w codziennym Zyciu,

definiujg czym jest stres, opisujg techniki zarzqdzania stresem | wykorzystujg
je w codziennym Zyciu,

wykorzystujq wybrane narzedzia autocoachingu,

wymieniajg wybrane techniki kreatywnosci i wykorzystujq je na co dzien,

prowadzq wystgpienia publiczne wykorzystujgc wiedze z zakresu autoprezentacji,
wykorzystajq podstawowe funkcjonalnosci social mediow: Facebook, Instagram, Tik Tok.
definiujq i wykorzystujg podstawowe funkcje Excela.
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> DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE: wszystkie osoby zainteresowane zdobyciem

podstawowej wiedzy i umiejetnosci z takich obszaréow jak: komunikacja interpersonalna,
skuteczne wyznaczanie i osigganie celdw, skuteczna rozmowa handlowa, zarzqdzanie czasem
i sobg w czasie, zarzqdzanie stresem, narzedzia autocoachingu, trening kreatywnosci,
autoprezentacja i wystgpienia publiczne, podstawy obstugi social medidw oraz podstawy obstugi
programu Excel.

> FORMA ZA) EC: zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad

trenera + 80% cwiczenia indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rdl, case study, gry
i ¢wiczenia szkoleniowe.

> MIEJSCE ZA) EC: w zaleznosci od indywidualnych ustalen szkolenie moze odbywac sie
w formie stacjonarnej oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

> POMOCE DYDAKTYCZNE: Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze

¢wiczen, tresci video, nagrania rozmow.

> TRENERZY PROWADZACY: Ewelina tuczyriska, Joanna Bogielczyk, Sebastian Cebula,

Kamila Piekarniak, Mateusz Kobryn, Zaneta Marika, Magdalena tukaszewska, Beata Rybak,
Katarzyna Galas-Koba, Pierzchata Iwona

» BONUSY: zadania poszkoleniowe weryfikowane przez treneréw pomiedzy poszczegdlnymi
zajeciami, dostep do zamknietej grupy na Facebooku: Architekci Przedsiebiorczosci by FLOW:
www.facebook.com/qroups/467974071409388 oraz zamknietej grupy na Messengerze
z trenerami prowadzgcymi zajecia

> DODATKOWE UStUGI WSPIERAJACE:

Analiza CV i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.
Sesje coachingowe.

Grupy mastermind.

Analiza skryptow/scenariuszy rozméw handlowych, maili.
Konsultacje poszkoleniowe.
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5. INNE TEMATY SZKOLEN DOSTEPNE W NASZEJ OFERCIE:

NASZE OBSZARY SZKOLEN: SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA, ZARZADZANIE, UMIEJETNOSCI OSOBISTE, MARKETING | SOCIAL MEDIA, SZKOLENIA INFORMATYCZNE,
SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWE) 50+, AKADEMIA SPRZEDAZY, AKADEMIA LIDERA, AKADEMIA KOMPETENCJI CYFROWYCH, AKADEMIA TRENERA

1. SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA. 2. ZARZADZANIE.
1.1. Skuteczna rozmowa handlowa: 2.1. Efektywne zarzadzanie zespotem.
1.2. Skuteczna sprzedaz — Cold Calling. 2.2. Efektywna wspétpraca w zespole. 4
13. Negoqaqe.l wywieranie wptywu. 2.3. Przekazywanie informacji zwrotnej.
1.4. Dosprzedaz produktow i ustug — skuteczny | 2 4. Coaching indywidualny i zespotowy jako narzedzie

up selling i cross selling. pracy z zespotem.

1.5. Komunikacja w sprzedazy. 2.5. Zarzadzanie konfliktem w zespole.
1.6. Obstuga klienta i jej standardy. 2.6. Motywacja zespofowa.
1.7. Trudny klient — jak sobie z nim radzi¢? 2.7. Rekrutacja i selekcja pracownikéw.
1.8. Typologie klientéw i motywy zakupu. 2.8. Zdalne zarzadzanie zespotem.

2.9. Zarzadzanie zespotem Call Center.

3. UMIEJETNOéCI OSOBISTE. 4. MARKETING | SOCIAL MEDIA.
3.1. Komunikacja interpersonalna. 4.1. Budowanie marki osobistej w social mediach.
3.2. Skuteczne wyznaczanie i osigganie celéw. 4.2, Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Facebooka.
3.3. Efektywnos¢ osobista. 4.3. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Instagrama.
3.4. Zarzadzanie czasem i sobg w czasie. 4.4. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem Tik Toka.
3.5. Automotywacja. 4.5. Sprzedaz i marketing z wykorzystaniem LinkedIn.
3.6. Zarzadzanie stresem. 4.6. Podstawy copywritingu.
3.7. Trening kreatywnosci. 4.7. Copywriting sprzedazowy i jego wykorzystanie w
3.8. Wystgpienia publiczne i autoprezentacja. marketingu i sprzedazy.
3.9. Asertywnos¢. 4.8. Canva i jej wykorzystanie w marketingu i sprzedazy.
3.10. Sztuka budowania relacji w rodzinie. 4.9. Storytelling.
3.11. Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom. 4.10. Podstawy email marketingu.
3.12. Udzielanie pierwszej pomocy dorostym. 4.11. Wykorzystanie e-mail marketingu do dziatan

sprzedazowo-marketingowych.

4.12. ChatGPT i jego wykorzystanie w biznesie.

4.13. Fotografia oraz fotografia produktowa na social
media i w biznesie.

4.14. Strona internetowa jako wizytéwka firmy —
podstawy Wordpressa.

4.15. CapCut — podstawy montazu filméw na telefonie.

5. SZKOLENIA INFORMATYCZNE.

6.1. Podstawy Microsoft Excel.

6.2. Podstawy obstugi Worda.

6.3. Podstawy obstugi programu PowerPoint.

6.4. Narzedzia Google w biznesie.

6.5. Cyberbezpieczenstwo dla pracownikéw biurowych.
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6. SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+

7.1. E-senior kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.
7.2. E-senior podstawy obstugi komputera.

7.3. Obstuga programoéw do komunikacji zdalnej oraz prowadzenia video rozmow.
7.4. Podstawy obstugi social mediow.

7.5. E-senior bezpieczny w sieci.

7.6. Podstawy obstugi Worda.

7.7. Podstawy obstugi Excela.

7.8. Podstawy obstugi programu PowerPoint.

7.9. Podstawy obstugi programu Canva.

7.10. Podstawy obstugi narzedzi Google.

7.11. Podstawy obstugi smartfona.

7.12. Korzystanie z e-ustug.

7.13. Podstawy email marketingu.

7.14. Podstawy copywritingu.

7.15. Diagnostyka komputerowa samochodow.

W przypadku zainteresowania ktoryms z powyziszych tematow zaprasz
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