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AKADEMIA HR - PROGRAMY
ROZWOJOWE

Zapraszamy do zapoznania sie z dostepnymi w naszej ofercie tematami
i harmonogramami ustug szkoleniowych dedykowanych dla projektu AKADEMIA HR!
Ostateczny zakres tematyczny programu szkoleniowego jest przygotowywany
w oparciu o diagnoze potrzeb szkoleniowych oraz Paristwa oczekiwania.
W zaleznosci od potrzeb rozwojowych mozemy stworzy¢ dedykowany harmonogram ustugi
rozwojowej sktadajgcy sie z wybranych modutow.

Zapraszamy do kontaktu w celu doprecyzowania szczegotow realizacji ustug. Szkolenia
i ustugi doradcze realizujemy komercyjnie, jak rowniez w ramach dotacji z Unii Europejskiej
(Baza Ustug Rozwojowych) oraz KFS (Krajowego Funduszu Szkoleniowego).
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Zobacz, jakie tematy szkolen sq dostepne w naszej ofercie dedykowanej dla AKADEMII HR!

1. KOMPETENCJE PROFESJONALNE.

1.1. Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa w przedsiebiorstwie oraz zespole pracowniczym.
1.2. Zarzadzanie zespotem wielokulturowym.

1.3. Przystosowanie i przygotowanie liderédw oraz przedsiebiorstwa do zatrudniania pracownikéw

z niepetnosprawnosciami. 2
1.4. Komunikacja z pracownikami w spektrum autyzmu i ADHD oraz dziatania wspierajace ich codziennie
funkcjonowanie w przedsiebiorstwie i zespole pracowniczym.

1.5. Neurordznorodnos¢ w miejscu pracy: jak zarzadzaé i czerpac korzysci z zespotdw neurordznorodnych?
1.6. Standardy dostepnosci architektonicznej i audytu budynkéw.

1.7. Standardy dostepnosci cyfrowej i audytu stron internetowych.

1.8. Jezyk inkluzywny w komunikacji przedsiebiorstwa i zespotu pracowniczego.

1.9. Zarzadzanie zespotem zdalnym i pracg hybrydowa.

1.10. Zespdt AGILE — budowanie zwinnych zespotéw i zwinna organizacja pracy.

1.11. Wykorzystanie procesdow migracyjnych w wewnatrzorganizacyjnej polityce HR.

1.12. Wdrazanie nowych modeli i form organizacji pracy.

2. ORIENTACIJA BIZNESOWA 3. CYFRYZACIA | WYKORZYSTANIE
| STRATEGICZNA. TECHNOLOGII.

2.1. Przygotowanie organizacji do wyzwan rynku 3.1 DIGITAL - wykorzystanie narzedzi i systeméw ICT
pracy w oparciu o zasady zréwnowazonego w obszarze HR.
rozwoju. 3.2. Analityka w procesach HR w kontekscie zmian
2.2. Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi rynku pracy.
z przeobrazen na rynku pracy. 3.3. Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia
2.3. Orientacja w biznesie i uwarunkowaniach pracy i budowanie kompetencji przysztosci

spoteczno-kulturowych. (UPSKILLING).
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DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE:

wiasciciele firm, zespoty HR, menadzerowie, osoby zajmujgce stanowiska zwigzane
z prowadzeniem polityki personalnej i zarzqdzaniem zasobami ludzkimi, a takze osoby przewidziane
do awansu na te stanowiska.

FORMA ZAIJEC:
zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad trenera + 80% cwiczenia

indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rol, case study, gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

MIEJSCE ZAJEC:

w zaleznosci od indywidualnych ustalen szkolenie moze odbywac sie w formie stacjonarnej
oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym).

POMOCE DYDAKTYCZNE:

Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze c¢wiczen, tresci video.

TRENERZY PROWADZACY:

Ewelina tuczyriska, Mateusz Kobryn, Zaneta Marika,
Barbara Radzanowska, Katarzyna Galas-Koba, Patrycja Smolik, Tomasz
Zelichowski/Marcin Po$piech
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OBSZAR 1

1. KOMPETENCIJE PROFESJONALNE

1.1. szkoLeniE: ZARZADZANIE WIEKIEM | WSPOLPRACA MIEDZYPOKOLENIOWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE ORAZ ZESPOLE PRACOWNICZYM. szkolenie dwudniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikédw do samodzielnego zarzadzania wiekiem
i wspétpracg miedzypokoleniowg w przedsiebiorstwie oraz zespole pracowniczym.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

DZIEN 1:

Modut 1: POKOLENIA AKTYWNE NA RYNKU PRACY -
ICH CHARAKTERYSTYKA | OCZEKIWANIA
PRACOWNICZE. 2 h

e pokolenie BB (baby boomers, boomers, bumerzy),

e pokolenie X,

e pokolenie Y (millenialsi),

e pokolenie Z.

Modut 2: PLANOWANIE POLITYKI HR
PRZEDSIEBIORSTWA W ODNIESIENIU
DO POSZCZEGOLNYCH POKOLEN. 2 h

e analizowanie iokreslenie potrzeb organizacji
w zakresie zatrudniania,

e zakresy obowigzkéw i opisy stanowisk pracy
a dopasowanie kandydatéw z poszczegdlnych
pokolen,

o kryteria i metody selekcji kandydatow,

e rekrutacja a poszukiwanie talentéw —réznice,

e wizerunek pracodawcy a efektywnosc
pozyskiwania kandydatéw do pracy.

Modut 3: TWORZENIE OFERT PRACY
ODPOWIADAJACYCH NA POTRZEBY POSZCZEGOLNYCH
POKOLEN. 2 h
e oferty pracy —zawartos¢ merytoryczna, dobér
stownictwa,
e formy ofert pracy/ogtoszen rekrutacyjnych—
ogtoszenia, posty na social media, video.

Modut 4: POSZUKIWANIE KANDYDATOW | ROZMOWA
KWALIFIKACYJNA. 2 h
e kanaty komunikacji - jak dociera¢ z ofertg pracy
do kandydatow z poszczegdlnych pokolen,
e przebieg rozmowy kwalifikacyjnej w
odniesieniu do poszczegdlnych pokolen.

DZIEN 2:
Modut 5: ONBOARDING (WDROZENIE NOWYCH
PRACOWNIKOW). 2 h
e organizacja procesu wdrozenia pracownika
z uwzglednieniem potrzeb pracownikéw
z poszczegdlnych pokolen,
e plany rozwojowe dla pracownikéw
z poszczegdlnych pokolen.

Modut 6: MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW
Z POSZCZEGOLNYCH POKOLEN. 2 h
e czym jest motywacja, podstawowe teorie
motywacji,
e co motywuje pracownikéw z poszczegdlnych
pokolen,
e narzedzia motywacyjne w srodowisku
miedzypokoleniowym.

Modut 7: ZAPOBIEGANIE WYPALENIU ZAWODOWEMU
W SRODOWISKU MIEDZYPOKOLENIOWYM. 2h
e czym jest wypalenie zawodowe,
e przyczyny wypalenia zawodowego pracownikéw
z poszczegdlnych pokolen,
e metody zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

Modut 8: KONFLIKTY MIEDZYPOKOLENIOWE | ICH
ROZWIAZYWANIE. 2 h
e najczestsze przyczyny konfliktow
miedzypokoleniowych,
e rozwigzywanie konfliktdw miedzypokoleniowych.
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EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujq pokolenia ktdre sq obecnie aktywne na rynku pracy oraz ich oczekiwania pracownicze,

- planujq polityke HR przedsiebiorstwa w odniesieniu do poszczegdlnych pokolen,

- analizujq i okreslajq potrzeby organizacji w zakresie zatrudniania,

- definiujg zakresy obowigzkdw i opisy stanowisk pracy w odniesieniu do kandydatdw z poszczegdlnych pokolen,

- charakteryzujq kryteria i metody selekcji kandydatow,

- opisujg roznice pomiedzy rekrutacjq a poszukiwaniem talentdw,

- definiujg wptyw wizerunku pracodawcy na efektywnosc¢ pozyskiwania kandydatéw do pracy,

- tworzq oferty pracy odpowiadajgce na potrzeby poszczegdlnych pokoleri (zawartos¢ merytoryczna, dobieranie
stownictwa, form ofert/ogfoszeri rekrutacyjnych

- wykorzystujq rozne kanaty komunikacji w docieraniu do kandydatow z poszczegdlnych pokolen,

- dopasowujq przebieg rozmowy kwalifikacyjnej do kandydatdw z poszczegdlnych pokoler,

- organizujg proces wdrozenia pracownika (onboarding) z uwzglednieniem potrzeb pracownikéw z poszczegdlnych
pokolen,

- tworzqg plany rozwojowe dla pracownikéw z poszczegdlnych pokolen,

- charakteryzujq czym jest motywacja i jakie sq podstawowe teorie motywacji, a takze co motywuje pracownikdéw
z poszczegdlnych pokolen,

- wykorzystujg narzedzia motywacyjne przydatne w srodowisku miedzypokoleniowym,

- definiujg czym jest wypalenie zawodowe i jakie sq przyczyny wypalenia zawodowego pracownikdow z poszczegdlnych
pokolen,

- charakteryzujq metody zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

- wymieniajq najczestsze przyczyny konfliktéw miedzypokoleniowych,

- charakteryzujq sposoby rozwigzywanie konfliktow miedzypokoleniowych.
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1.2. szkoLENIE: ZARZADZANIE ZESPOLEM WIELOKULTUROWYM. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego zarzadzania zespotem
wielokulturowym.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: SPECYFIKA PRACY ZESPOtU
WIELOKULTUROWEGO. 1,5h

e korzysci i wyzwania zwigzane z
zatrudnianiem o0séb pochodzacych z réznych
kultur, mniejszosci etnicznych i migrantow,

e najczestsze btedy popetnianie w przypadku
zarzadzania zespotami wielokulturowymi.

Modut 2: ZARZADZANIE ZESPOLEM
WIELOKULTUROWYM. 3,5 h

e budowanie swiadomosci kulturowej:
kultura, tozsamos¢ kulturowa,
zréznicowanie kulturowe,

e szok kulturowy i sposoby jego neutralizacji,

e rozpoznawanie stereotypow i uprzedzen
oraz przeciwdziatanie im, rozwijanie
wrazliwosci kulturowej,

e komunikacja werbalna i niewerbalna oraz
wystepujace w niej rdznice
miedzykulturowe,

e niwelowanie przeszkéd w komunikacji
miedzykulturowej.

Modut 3: BUDOWANIE WIZERUNKU PRACODAWCY
PRZYJAZNEGO PRACOWNIKOM NALEiACYM DO
ROZNYCH KULTUR. 3 h

e struktura zatrudnienia i polityka HR
ukierunkowana na zatrudnianie oséb
nalezacych do mniejszosci etnicznych oraz
migrantow,

e stworzenie zasad i procedur
organizacyjnych, ktore zapewnig komfort
pracy i chronig pracownikéw z réznych
kultur,

e Swietowanie réznorodnosci kulturowej jako
okazja do organizacji eventéw
w przedsiebiorstwie.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujg specyfike pracy zespotu wielokulturowego,

- charakteryzujq korzysci i wyzwania zwigzane

z zatrudnianiem osob pochodzqgcych z réznych kultur,
mniejszosci etnicznych i migrantow,

- opisujq najczestsze bfedy popetnianie w przypadku
zarzqdzania zespotami wielokulturowymi,

- wymieniajq najwazniejsze aspekty zwigzane z
zarzqdzaniem zespotem wielokulturowym,

- opisujg czym jest swiadomos¢ kulturowa, tozsamos¢
kulturowa i zréznicowanie kulturowe,

- definiujg czym jest szok kulturowy i opisujq jakie sq
sposoby jego neutralizacji,

- rozpoznajq stereotypy i uprzedzenia oraz opisujg sposoby
przeciwdziatanie im i rozwijania wrazliwosci kulturowej,

- definiujg czym jest komunikacja werbalna i niewerbalna
oraz wystepujgce w niej roznice miedzykulturowe,

- opisujq sposoby niwelowania przeszkéd w komunikacji
miedzykulturowej,

- budowanie wizerunku pracodawcy przyjaznego
pracownikom nalezgcym do rdznic kulturowych,

- planujq strukture zatrudnienia i prowadzenie polityki HR
ukierunkowanej na zatrudnianie oséb nalezgcych do
mniejszosci etnicznych oraz migrantow,

- tworzq zasady i procedury organizacyjne, ktore
zapewniq komfort pracy i chronig pracownikéw z réznych
kultur,

- wykorzystujg Swietowanie roznorodnosci jako okazje do
organizacji eventow w przedsiebiorstwie.
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1.3. szkoLENIE: PRZYSTOSOWANIE | PRZYGOTOWANIE LIDEROW
ORAZ PRZEDSIEBIORSTWA DO ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI. szkolenie dwudniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikdw do samodzielnego przystosowywania
i przygotowywania liderédw oraz przedsiebiorstwa zatrudniania pracownikéw
z niepetnosprawnosciami.

DZIEN 1:

Modut 1: KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W SWIETLE USTAWY
O DOSTEPNOSCI. 1 h

Modut 2: RODZAJE NIEPELNOSPRAWNOSCI ORAZ
SPECYFIKA POTRZEB OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W KONTEKSCIE
CODZIENNEGO FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA | ZESPOtU PRACOWNICZEGO.
1h

Modut 3. ZASADY DOSTEPNEJ INFORMACII
PODCZAS CODZIENNEJ PRACY PRZEDSIEBIORSTWA
| ZESPOLU PRACOWNICZEGO. 1 h

Modut 4: SKUTECZNA KOMUNIKACIA Z
PRACOWNIKAMI ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI —
TECHNOLOGIE WSPIERAJACE PROCES WYMIANY
INFORMACII W PRZEDSIEBIORSTWIE | ZESPOLE
PRACOWNICZYM. 1,5 h

Modut 5: ADAPTACJA FORMULARZY |
DOKUMENTOW DLA 0SOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI WZROKU. 2h

Modut 6: PRZYSTOSOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA
DO WSPOtPRACY Z PRACOWNIKAMI Z DYSFUNKCIA
StUCHU, WZROKU | MOWY, PROBLEMAMI
POZNAWCZYMI. 1,5 h

DZIEN 2:
Modut 7: PRZYSTOSOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA DO
WSPOLPRACY Z PRACOWNIKAMI Z DYSFUNKCJA
NARZADU RUCHU, DOSTEPNOSC
ARCHITEKTONICZNA. 1h

HARMONGRAM SZKOLENIA: 7

Modut 8: PRZYSTOSOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA DO
WSPOLPRACY Z PRACOWNIKAMI Z ZABURZENIAMI
POZNAWCZYMI | NEUROLOGICZNYMI. 2 h

Modut 9: KOMUNIKACJA KRYZYSOWA. 5 h

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- opisujg najwazniejsze zasady komunikacji z osobami

Z niepetnosprawnosciami w Swietle Ustawy o dostepnosci,
- charakteryzujq rodzaje niepetnosprawnosci oraz
specyfike potrzeb osob z niepetnosprawnosciami w
kontekscie codziennego funkcjonowania przedsiebiorstwa
i zespotu pracowniczego,

- definiujq zasady dostepnej informacji podczas codziennej
pracy przedsiebiorstwa i zespotu pracowniczego,

- opisujq zasady skutecznej komunikacji z pracownikami
ze szczegdlnymi potrzebami,

- wymieniajq technologie wspierajgce proces wymiany
informacji w przedsiebiorstwie i zespole pracowniczym
zatrudniajgcym osoby z niepetnosprawnosciami,

- dokonujg adaptacji formularzy i dokumentow dla oséb

Z niepetnosprawnosciami wzroku,

- przystosowujq przedsiebiorstwa do wspdtoracy

z pracownikami z dysfunkcjq stuchu, wzroku i mowy,
problemami poznawczymi

- opisujg najwazniejsze sposoby przystosowania
przedsiebiorstwa do wspotpracy z pracownikami

z dysfunkcja narzgdu ruchu i zapewnienia dostepnosci
architektonicznej,

- opisujg, na czym polega przystosowanie
przedsiebiorstwa do wspdtoracy z pracownikami

z zaburzeniami poznawczymi i neurologicznymi,

- prowadzg komunikacje kryzysowq.
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1.4. szkoLeNiE: KOMUNIKACIJA Z PRACOWNIKAMI W SPEKTRUM AUTYZMU

| ADHD ORAZ DZIAtANIA WSPIERAJACE ICH CODZIENNIE FUNKCJONOWANIE
W PRZEDSIEBIORSTWIE | ZESPOLE PRACOWNICZYM. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia komunikacji
z pracownikami w spektrum autyzmu i ADHD oraz prowadzenia dziatan wspierajgcych ich codzienne
funkcjonowanie w przedsiebiorstwie i zespole pracowniczym.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

EFEKTY SZKOLENIA:

Modut 1: CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH ZABURZEN Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

ROZWOJOWYCH ORAZ FAKTY | MITY Z NIMI

ZWIAZANE. 3h - charakteryzujq wybrane zaburzenia rozwojowe takie
e spectrum autyzmu i zespo6t Aspergera, jak spectrum autyzmu, zespot Aspergera, ADHD i ADD,
e ADHDIiADD, a takze fakty i mity z nimi zwigzane,

e doswiadczenie ADHD i autyzmu - symulacja
warunkdw pracy u osoby w spektrum autyzmu
i ADHD.

- opisujg metody codziennego wspieranie pracownikéw
Z zaburzeniami rozwojowymi ze szczegolnym
uwzglednieniem pracownikéw w spektrum autyzmu

Modut 2: CODZIENNIE WSPIERANIE PRACOWNIKOW oraz Zespotem Aspergera,
Z ZABURZENIAMI ROZWOJOWYMI ZE SZCZEGOLNYM | - definiujq sposoby wspierania pracownikéw
UWZGLEDNIENIEM PRACOWNIKOW W SPEKTRUM w procesowaniu informacji oraz realizacji zadar

AUTYZMU ORAZ ZESPOLEM ASPERGERA. 2 h pracowniczych,

. . o . . | - charakteryzujq sposoby ksztattowania postaw
e dziatania wpierajace codzienne funkcjonowanie

w przedsiebiorstwie i zespole pracowniczym,
e wspieranie pracownikdéw w procesowaniu
informacji oraz realizacji zadan pracowniczych, |rozwojowymi,

i zachowarn wspierajgcych efektywnos¢ pracy
oraz motywowania pracownikdw z zaburzeniami

e ksztattowanie postaw i zachowan - definiujqg trudne sytuacje pracownicze, ktére mogq
wspierajgcych efektywnos¢ pracy, wystgpic w przypadku zatrudniania pracownikdw
motywowanie pracownikdéw z zaburzeniami z zaburzeniami rozwojowymi,
rozwojowymi.

- opisujg czym sq zachowania autoagresywne
Modut 3: TRUDNE SYTUACJE PRACOWNICZE i agresywne or.az ja.k/e 51.1 sposoby radzen.la sobie z n/.ml,
| RADZENIE SOBIE Z NIML. 3 h - prowadzq dziatania ukierunkowane na integrowanie

e zachowania ryzykowne i problemy z regulacja zespotu pracowniczego do ktérego nalezq osoby
bodzcéw u pracownikdw w spektrum autyzmu, |z zaburzeniami rozwojowymi,
sposoby radzenia sobie z nimi, - wymieniajq przyczyny mozliwych konfliktéw zespotowy

¢ mozliwe konflikty zespofowe i sposoby ich i sposoby ich rozwigzywania.
rozwigzywania.
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1.5. szkoLenie: NEUROROZNORODNOSC W MIEJSCU PRACY: JAK ZARZADZAC
I CZERPAC KORZYSCI Z ZESPOLtOW NEUROROZNORODNYCH?

Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego zarzgdzania zespotami
neurordznorodnymi, a takze czerpania z nich korzysci.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: NEUROROZNORODNOSC,
NEUROATYPOWOSC | NEUROEFEKTYWNOSC. 4 h
e neurordznorodnosc¢ i neuroatypowosé — czym
sg?
e jak przekuwac neuroréznorodnosé
i neuroatypowos¢ w neuroefektywnosc,
e definicja i przejawy neuroatypowosci -
wprowadzenie do ADHD, Spektrum Autyzmu
i Dysleks;ji,
e fakty i mity zwigzane z ADHD i Spektrum
Autyzmu,
e doswiadczanie przecigzania sensorycznego
i samoregulacji.

Modut 2: WYZWANIA, POTRZEBY | POTENCJAL
PRACOWNIKA NEUROROZNORODNEGO. 1,5 h
e pierwszy dzied w pracy pracownika

neuroréznorodnego — case study.

Modut 3: DOSTOSOWANIE PROCESOW
| ZARZADZANIE ZESPOLEM NEUROROZNORODNYM.
15h
e tworzenie inkluzywnej kampanii rekrutacyjnej
i opisu stanowiska,
e techniki wspierania ,zwinnosci” zespotu
w pracy projektowej na przyktadzie SCRUM
framework.

Modut 4: NARZEDZIA WSPIERAJACE PRACOWNIKA
W SPEKTRUM ADHD | AUTYZMU. 1 h
e sposoby i narzedzia do procesowania nowych
informacji i Srodowisk przez osoby
w spektrum autyzmu,
e sposoby i narzedzia do planowania pracy
przez osoby w spektrum ADHD,
e coaching pracownika neuroatypowego,
ustalenie jego celu, zasobéw do jego realizacji
i wyzwan oraz strategii dziatania
i mierzenia postepow.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujg, czym jest neurordznorodnosc, neuroatypowosd
i neuroefektywnos¢,

- opisujq jak przekuwac neuroréznorodnosc i
neuroatypowosc¢ w neuroefektywnosc,

- okreslajg przejawy neuroatypowosci oraz czym jest
ADHD, Spektrum Autyzmu i Dysleksja,

- wymieniajq fakty i mity zwigzane z ADHD i Spektrum
Autyzmu,

- opisujg, na czym polega doswiadczenie przecigzania
sensorycznego i samoregulacji,

- definiujg wyzwania, potrzeby i potencjat pracownika
neurordznorodnego,

- planujq przebieg pierwszego dnia w pracy pracownika
neuroréZnorodnego, tak aby utatwi¢ mi proces wdrozenia,
- dostosowuje procesy i metody zarzgdzania zespotem
neurordznorodnym,

- tworzq inkluzywne kampanie rekrutacyjnej i opisy
stanowisk,

- charakteryzujq techniki wspierania ,,zwinnosci” zespotu
w pracy projektowej na przyktadzie SCRUM framework,

- wykorzystujq narzedzia wspierajgce pracownika w
spektrum ADHD i autyzmu,

- wymieniajq sposoby i narzedzia do procesowania
nowych informacji i srodowisk przez osoby w spektrum
autyzmu,

- definiujg sposoby i narzedzia do planowania pracy przez
osoby w spektrum ADHD,

- przeprowadzajq coaching pracownika neuroatypowego
z ustaleniem jego celu, zasobow do jego realizacji i
wyzwan oraz strategii dziatania i mierzenia postepow.
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1.6. szkoLeNie: STANDARDY DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ | AUDYTU
BUDYNKOW. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego stosowania standardow
dostepnosci architektonicznej i przeprowadzania audytu budynkoéw.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA -
MINIMALNE WYMAGANIA. 1 h

Modut 2: ZASADY UNIWERSALNEGO
PROJEKTOWANIA | ZASTOSOWANIE
RACJONALNYCH USPRAWNIEN W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ. 1 h

Modut 3: PRZESTRZEN DOSTEPNA
DLA WSZYSTKICH: 1 h
® najwazniejsze wytyczne i potrzeby
uzytkownikow,
e symulacje niepetnosprawnosci,

e ewakuacja 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Modut 4: AUDYT DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNEIJ. 1h
e zasady zlecania audytu,
e narzedzia do samodzielnego
przeprowadzenia audytu
architektonicznego.

Modut 5: PRZEPROWADZANIE | RAPORTOWANIE
AUDYTU ARCHITEKTONICZNEGO. 1 h

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujg minimalne wymagania dostepnosci
architektonicznej,

- charakteryzujq zasady uniwersalnego projektowania

i zastosowanie racjonalnych usprawnien w zakresie
dostepnosci architektonicznej,

- opisujg, czym jest przestrzen dostepna dla wszystkich,
- wymieniajq najwazniejsze wytyczne i potrzeby
uzytkownikdw,

- opisujq, jak przebiegajq symulacje niepetnosprawnosci,
- charakteryzujq przebieg ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnosciami,

- okreslajg, czym jest audyt dostepnosci architektonicznej,
- opisujq zasady zlecenia audytu,

- stosujq narzedzia do samodzielnego przeprowadzenia
audytu architektonicznego,

- przeprowadzajq audyt architektoniczny i przygotowujq
raporty poaudytowe.
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1.7. szkoLeNIE: STANDARDY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ | AUDYTU STRON
INTERNETOWYCH. Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego stosowania standardow
dostepnosci cyfrowej i przeprowadzania audytu stron internetowych.

HARMONGRAM SZKOLENIA: 11

Modut 1: STANDARDY DOSTEPNOSCI CYFROWE) EFEKTY SZKOLENIA:
ORAZ KRYTERIA SUKCESU WCAG. 1h

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

Modut 2: SYMULACJA ODCZYTU STRON - charakteryzujq standardy dostepnosci cyfrowej oraz
INTERNETOWYCH. 1h kryteria sukcesu WCAG,

ykmulaclil:i/giczytu za pomoca programu odczytu - opisujq przebieg symulacji odczytu stron internetowych
ranu ,

1ne cyfrowe symulatory niepetnosprawnosci i
rczegdlne potrzeby uzytkownikow.

za pomocq programu odczytu ekranu NVDA,

- opisujg wybrane cyfrowe symulatory
niepetnosprawnosci i szczegdlne potrzeby uzytkownikow,
Modut 3: DOSTEPNOSC CYFROWA DOKUMENTOW. | - okreslajg na czym polega dostepnosé cyfrowa

1h dokumentdw,

* pakiet Office, - tworzq dostepne cyfrowo dokumenty,

e materiaty audiowizualne,

e tworzenie dostepnych dokumentéw —
praktyczny trening.

- charakteryzujq walidatory dostepnosci stron
internetowych,
- opisujq budowe szablondw dostepnych stron,

Modut 4: WALIDATORY DOSTEPNOSCI STRON - okreslajq zasady przeprowadzania audytu
INTERNETOWYCH. 1 h wewnetrznego i zewnetrznego,

e szablony dostepnych stron, - przeprowadzajq dostepng promocje,

e zasady przeprowadzania audytu - wykorzystujq dostepnos¢ medidéw spotecznosciowych.

wewnetrznego i zewnetrznego.

Modut 5: DOSTEPNA PROMOCJA ORAZ
DOSTEPNOSC MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH. 1h
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1.8. szkoLeNIE: JEZYK INKLUZYWNY W KOMUNIKACIJI PRZEDSIEBIORSTWA

| ZESPOtLU PRACOWNICZEGO. Szkolenie jednodniowe.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego stosowania jezyka
inkluzywnego w komunikacji przedsiebiorstwa i zespotu pracowniczego.

Modut 1: JEZYK INKLUZYWNY W KOMUNIKACJI
WEWNETRZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA. 4h

mity i fakty na temat komunikacji
inkluzywnej,

komunikacja marginalizujgca i inkluzywna —
czym sie rdznig,

komunikacja inkluzywna - czemu dzis to
koniecznosé? - uregulowania prawne.

jak rozmawiaé z pracownikami, by nie urazié
rozmowcy — formy komunikacji z grupami
narazonymi na dyskryminacje: kobiety,
osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy,
osoby LGBT+, migranci i grupy etniczne,
pteé¢ w jezyku inkluzywnym: feminatywy,
neutratywy, iksatywy,

korzysci stosowania komunikacji
inkluzywnej dla przedsiebiorstwa i zespotu
pracowniczego,

jak zachecac zespot pracowniczy do
stosowania jezyka inkluzywnego,

Modut 2: EMPLOYER BRANDING W OPARCIU
O ZASADY HORYZONTALNE UE. 4 h

zasady horyzontalne UE — omdwienie,

jak budowa¢ marke pracodawcy i wizerunek
pozgdanego pracodawcy w oparciu o
poszanowanie zasad horyzontalnych UE,
Employer Branding zewnetrzny: dziatania
rekrutacyjne i CSR’owe (Corporate Social
Responsibility), komunikacja zewnetrzna.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- wymieniajq najczestsze mity i fakty na temat
komunikacji inkluzywnej,

- charakteryzujq réznice miedzy komunikacjg
marginalizujgcq iinkluzywng,

- definiujg, dlaczego komunikacja inkluzywna jest
koniecznosciq i jakie sq zwigzane z nig uregulowania
prawne,

- opisujq, jak rozmawiac z pracownikami, by nie urazic
rozmowcy i dostosowujq formy komunikacji do grup
narazonymi na dyskryminacje: kobiet, 0sob z
niepetnosprawnosciami, senioréw, osob LGBT+,
migrantdw i grup etnicznych,

- ttumaczq, czym sq feminatywy, neutratywy, iksatywy,
-wymieniajq korzysci stosowania komunikacji inkluzywnej
dla przedsiebiorstwa i zespotu pracowniczego,

- zachecajq zespot pracowniczy do stosowania jezyka
inkluzywnego,

- definiujq uregulowania prawne zwigzane z komunikacjq
inkluzywng,

- omawiajq zasady horyzontalne UE,

- budujg marke pracodawcy i wizerunek pozgdanego
pracodawcy w oparciu o poszanowanie zasad
horyzontalnych UE,

- prowadzqg komunikacje zewnetrzng: dziatania
rekrutacyjne i CSR’owe z wykorzystaniem inkluzywnego
jezyka i zasad horyzontalnych UE.
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1.9. szkoLeNiE: ZARZADZANIE ZESPOLEM ZDALNYM | PRACA HYBRYDOWA.

Szkolenie dwudniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego zarzadzania zespotem
zdalnym i pracg hybrydowa.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

DZIEN 1:

Modut 1: PRACA ZDALNA | HYBRYDOWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE A KWESTIE
ORGANIZACYINE. 2 h

technologie i narzedzia cyfrowe wspierajgce
prace zdalng i hybrydowa.

najwazniejsze zagadnienia prawne zwigzane
z organizacjg pracy zdalne;j.

Modut 2: PLANOWANIE PRACY ZESPOtU
ZDALNEGO/ROZPROSZONEGO. 2 h

rola lidera w zarzadzaniu zespotem
zdalnym/rozproszonym,

potrzeby pracownikdw pracujgcych

w zespole zdalnym, rozproszonym,
okreslenie najwazniejszych zasad
zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej
i hybrydowej,

tworzenie planu pracy zdalnego zespotu

z uwzglednieniem celéw, zadan, punktéw
kontrolnych i rezultatéw oraz roli lidera

i pracownikéw.

Modut 3: KOMUNIKACJA W ZESPOLE ZDALNYM: 4 h

réznice w komunikacji zdalnej

i stacjonarnej,

biezgca komunikacja z wykorzystaniem
telefonu, video rozmédw,
smsow/wiadomosci chat, maili.
delegowanie zadan, monitorowanie
przebiegu ich realizacji i rozliczanie ich
wykonania,

przekazywanie informacji zwrotnych
pracownikom pracujgcym zdalnie,
prowadzenie spotkan zespotowych online —
struktura spotkania, cel spotkania, agenda
spotkania, moderowanie spotkan.

Modut 5: MOTYWACJA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH

DZIEN 2:

ZDALNIE | HYBRYDOWO. 4 h

czynniki motywujgce i demotywujgce w pracy
zdalnej,

techniki i narzedzia motywacji pracownikéw
pracujacych w zespole zdalnym, rozproszonym,
wspieranie automotywacji pracownika,
automotywacja lidera,

budowanie zaangazowania zespotu,

dziatania wspierajgce integracje zespotu zdalnego

i rozproszonego.

Modut 5: TRUDNE SYTUACJE | KONFLIKTY W PRACY
ZESPOtU ZDALNEGO, ROZPROSZONEGO. 4 h

trudne sytuacje specyficzne dla pracy zespotu
zdalnego, rozproszonego i sposoby radzenia
sobie z nimi,

najczestsze przyczyny konfliktow w zespole
zdalnym, rozproszonym i sposoby ich
rozwigzywania,

rozpoznawanie i zarzadzanie piecioma
dysfunkcjami pracy zespotowej w odniesieniu
do pracy zespotu zdalnego, rozproszonego,
dobre praktyki zwigzane z zarzagdzaniem
zespotem pracujacym zdalnie i hybrydowo.
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EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg technologie i narzedzia cyfrowe wspierajgce prace zdalng i hybrydowg,
- definiujg najwazniejsze zagadnienia prawne zwiqgzane z organizacjq pracy zdalnej,

- planujq prace zespotu zdalnego, rozproszonego,

- okreslajq rola lidera w zarzqdzaniu zespotem zdalnym/rozproszonym,

- definiujq potrzeby pracownikdéw pracujgcych w zespole zdalnym, rozproszonym, 14

- okreslajg najwazniejsze zasady zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnej i hybrydowej,

- tworzq plan pracy zespotu zdalnego z uwzglednieniem celéw, zadan, punktow kontrolnych i rezultatéw oraz
roli lidera i pracownikdw,

- charakteryzujqg réznice w komunikacji zdalnej i stacjonarnej,

- okreslajg sposoby prowadzenia biezgcej komunikacji z wykorzystaniem telefonu, video rozmadw,
smsow/wiadomosci chat, maili,

- opisujg zasady delegowania zadan, monitorowania przebiegu ich realizacji i rozliczanie ich wykonania,
- wymieniajq zasady przekazywania informacji zwrotnych pracownikom pracujgcym zdalnie,

- prowadzqg spotkania zespotowe online z wykorzystaniem wiedzy o zalecanej strukturze spotkania, wyznaczaniu
celu spotkania, tworzeniu agendy spotkania i moderowaniu spotkan,

- wymieniajq czynniki motywujgce i demotywujgce w pracy zdalnej,

- opisujg techniki i narzedzia motywacji pracownikéw pracujgcych w zespole zdalnym, rozproszonym,
- wspierajg automotywacje pracownika,

- okreslajg znaczenie automotywacji lidera,

- podejmujq dziatania ukierunkowane na budowanie zaangazowania zespotu i integracje zespotu zdalnego i
rozproszonego,

- charakteryzujq trudne sytuacje specyficzne dla pracy zespotu zdalnego, rozproszonego i sposoby radzenia sobie
Z nimi,

- opisujg przyczyny konfliktéw w zespole zdalnym, rozproszonym i sposoby ich rozwigzywania,

- rozpoznajq i zarzqdzajq piecioma dysfunkcjami pracy zespotowej w odniesieniu do pracy zespotu zdalnego,
rozproszonego,

- charakteryzujqg dobre praktyki zwigzane z zarzqgdzaniem zespotem pracujgcym zdalnie i hybrydowo.
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1.10. szkoLenie: ZESPOL AGILE — BUDOWANIE ZWINNYCH ZESPOLOW | ZWINNA

ORGANIZACIA PRACY. Szkolenie jednodniowe.

2h

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego budowania zwinnych
zespotdw i zwinnej organizacji pracy.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: ZESPOL AGILE | JEGO CHARAKTERYSTYKA.

czym jest zwinne zarzgdzanie, zmiany jako
naturalny element dostarczania produktu,
mocne i stabe strony zwinnego zarzadzania
produktami,

role w zwinnym zespole: Scrum Master,
Agile Coach, zespdél deweloperski, Product
Owner i przypisane do nich zadania,

Modut 2: ORGANIZACJA PRACY ZESPOtU
ZWINNEGO. 6 h

cechy zwinnego zespotu: koncentracja na
kliencie, gotowos$é do zmian, dobra
komunikacja, motywacja do ciggtego
dostarczania zmian, wspétpraca, tempo
pracy ukierunkowane na ciggte postepy,
dbatos¢ o jakos¢ projektu i prostote
rozwigzan, samoorganizacja,

codzienna organizacja pracy zwinnego
zespotu: sprinty, spotkania scrumowe,
rutyny zespotowe tworzgce zwinne
srodowisko,

wizualizacja efektow pracy,

szybkie wycigganie wnioskéw, uczenie sig i
wdrazanie nowych przetestowanych
rozwigzan.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg czym jest zwinne zarzadzanie,
- opisujg mocne i stabe strony zwinnego zarzadzania
produktami,

- definiujg role w w zwinnym zespole: Scrum Master, Agile

Coach, zespdl deweloperski, Product Owner i przypisane
do nich zadania,

- wymieniajg i opisujg cechy zwinnego zespotu,

- okreslajg zasady codziennej organizacji pracy zwinnego
zespotu: sprinty, spotkania scrumowe, rutyny zespotowe
tworzace zwinne srodowisko,

- wykorzystujg narzedzia stuzgce wizualizacji efektéw

pracy,

- wykorzystujg gtdwne zatozenia pracy zwinnego zespotu:

szybkie wycigganie wnioskéw, uczenie sie i wdrazanie
nowych przetestowanych rozwigzan.
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1.11. szkoLenie: WYKORZYSTANIE PROCESOW MIGRACYJNYCH
W WEWNETRZORGANIZACYJNEJ POLITYCE HR. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego wykorzystywania proceséw
migracyjnych w wewnatrzorganizacyjnej polityce HR.

Modut 1: PROCESY MIGRACYJNE W POLSCE | NA
SWIECIE. 2 h
e trendy spoteczno-gospodarcze oraz zjawiska
ksztattujgce procesy migracyjne,
e podstawowe motywy podejmowania pracy w
Polsce przez rézne grupy migrantow.
e charakterystyka migrantow przybywajacych do
Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikéw z Ukrainy,

Modut 2: PPRZYGOTOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA
NA POZYSKIWANIE | WYKORZYSTANIE
POTENCJALU MIGRANTOW. 3 h

e okredlenie szans i zagrozen stojgcych przed
przedsiebiorstwem zatrudniajgcym
migrantéw,

e regulacje prawne (zezwolenia na prace,
legalizacja pobytu, uznawaniem kwalifikacji
i dyplomow itp.) dotyczace zatrudniania
pracownikdéw z zagranicy ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb z Ukrainy,

e dostarczanie ofert pracy (samodzielnie lub
we wspotpracy ze specjalizujgcymi sie w tej
kwestii firmami, instytucjami) do
odpowiednich grup kandydatow,

e metody pozwalajace weryfikowaé potencjat,
kwalifikacje i kompetencje zawodowe
pracownikéw z zagranicy i dopasowywanie do
nich odpowiedniej oferty pracy.

3. DOSTOSOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA
I STANOWISK PRACY DO OSOB Z ZAGRANICY. 3h
e tworzenie programow adaptacyjnych
i integracyjnych umozliwiajacych skuteczne
wdrazanie nowych pracownikéw z zagranicy
do pracy i sprzyjajgcych efektywnosci pracy,

HARMONGRAM SZKOLENIA:
e ksztattowanie przyjaznego Srodowiska pracy,

poprzez organizowanie wsparcia organizacyjnego,
jezykowego i prawnego zwigzanego z praca,
a takze eliminowanie barier jezykowych miedzy
pracownikami z réznych krajow,

e ksztattowanie wizerunku firmy otwartej na
wspotprace z osobami z réznych krajow.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujq trendy spoteczno-gospodarcze oraz zjawiska
ksztatftujgce procesy migracyjne w Polsce i na swiecie,

- wymieniajq podstawowe motywy podejmowania pracy
w Polsce przez rézne grupy migrantow,

- charakteryzujg migrantow przybywajgcych do Polski ze
szczegolnym uwzglednieniem pracownikéw z Ukrainy,

- przygotowujq przedsiebiorstwo do pozyskiwania i
wykorzystania potencjatu migrantow,

- okreslajg szanse i zagrozenia stojgce przed
przedsiebiorstwem zatrudniajgcym migrantdw,

- opisujq regulacje prawne (zezwolenia na prace,
legalizacja pobytu, uznawaniem kwalifikacji i dyplomow
itp.) dotyczqgce zatrudniania pracownikow z zagranicy ze
szczegolnym uwzglednieniem osob z Ukrainy,

- dostarczajq oferty pracy (samodzielnie lub we
wspotpracy ze specjalizujgcymi sie w tej kwestii firmami,
instytucjami) do odpowiednich grup kandydatow,

- wykorzystujg metody pozwalajgce weryfikowac
potencjat, kwalifikacje i kompetencje zawodowe
pracownikow z zagranicy i dopasowywanie do nich
odpowiedniej oferty pracy,

- dostosowujq przedsiebiorstwo i stanowiska pracy do
0s0b z zagranicy,

- tworzg programy adaptacyjne i integracyjne
umozliwiajgce skuteczne wdrazanie nowych pracownikéw
z zagranicy do pracy i sprzyjajgcych efektywnosci pracy
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1.12. szkoLenie: WDRAZANIE NOWYCH MODELI | FORM ORGANIZACII PRACY.

Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego wdrazania nowych modeli
i form organizacji pracy.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: NOWE MODELE | FORMY ORGANIZACII
PRACY — NAJWAZNIEJSZE ZALOZENIA. 4 h

e mechanizmy i tendencje rynkowe
generujgce potrzebe wprowadzenia nowych
modeli organizacji pracy,

e elastyczne i partnerskie formy swiadczenia
pracy oraz ich zalety i wady,

® przepisy prawne zwigzane z nowymi
modelami i formami organizacji pracy,

e potrzeby kadry menadzerskiej
i pracownikéw zwigzane z wprowadzeniem
nowych modeli i form organizacji pracy.

Modut 2: ZARZADZANIE ZESPOtEM
ZATRUDNIONYM W OPARCIU O NOWE MODELE
| FORMY ORGANIZACIJI PRACY. 4 h

e jak rekrutowad pracownikéw preferujacych
nowe modele i formy organizacji pracy,

e praca zwinna (AGILE) jako forma organizacji
w pracy w zréznicowanych wewnetrznie
zespotach,

e rozwigzania technologiczno-informatyczne
wspierajgce komunikacje, monitorowanie
pracy pracownikéw wykonujgcych zadania
w oparciu o nowe modele i formy
organizacji pracy,

e tworzenie systeméw motywacyjnych dla
pracownikéw pracujgcych w oparciu o nowe
modele i formy Swiadczenia pracy.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg mechanizmy i tendencje rynkowe
generujgce potrzebe wprowadzenia nowych modeli
organizacji pracy,

- okreslajg czym sq elastyczne i partnerskie formy
Swiadczenia pracy oraz ich zalety i wady,

- definiujqg przepisy prawne zwigzane z nowymi modelami i
formami organizacji pracy,

- rozpoznajq potrzeby kadry menadzerskiej i pracownikéw
zwigzane z wprowadzenie nowych modeli i form
organizacji pracy,

- zarzgdzanie zespotem zatrudnionym w oparciu o nowe
modele i formy organizacji pracy,

- stosujg metody rekrutacji pracownikow preferujgcych
nowe modele i formy organizacji pracy,

- opisujqg czym jest praca zwinna (AGILE) jako forma
organizacji w pracy w zréznicowanych wewnetrznie
zespotach,

- wdrazajq rozwigzania technologiczno-informatyczne
wspierajgce komunikacje, monitorowanie pracy
pracownikéw wykonujgcych zadania w oparciu o nowe
modele i formy organizacji pracy,

- tworzg systemy motywacyjne dla pracownikéw
pracujgcych w oparciu o nowe modele i formy
Swiadczenia pracy.
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OBSZAR 2

2. ORIENTACIJA BIZNESOWA | STRATEGICZNA

2.1. szkoLeNiE: PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI DO WYZWAN RYNKU PRACY
W OPARCIU O ZASADY ZRC')WNOWAiONEGO ROZWOJU. Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do przygotowywania organizacji do wyzwan i

rynku pracy w oparciu o zasady zrGwnowazonego rozwoju.

. HARMONGRAMISZKOLENIA:

Modut 1: GROWNE ZAtOZENIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - WYMIAR
SPOLECZNY. 2 h
e budowanie kultury organizacyjnej opartej
na odpowiedzialnosci spotecznej, rownosci
szans, ochronie srodowiska,
e dbanie o sprawiedliwe warunki zatrudniania
dla wszystkich pracownikéw,
e ksztattowanie polityki benefitowej z mysla
o ludziach i Srodowisku.

e wdrazanie proceséw rozwojowych HR
ukierunkowanych na tgczenie efektywnosci
organizacji (realizacja celéw firmy)

z konkretnymi korzy$ciami dla pracownikow,

e monitorowanie wdrozenia strategii procesow HR
w oparciu o wybrane wskazniki,

e badanie poziomu satysfakcji pracownikow
z dziatajgcych w przedsiebiorstwie programow
i procesdw HR ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwestii zrdbwnowazonego rozwoju,

Modut 2: TRENDY RYNKOWE NA RYNKU PRACY e tworzenie firmowego kodeksu etycznego,

I ICH WPLYW NA TWORZENIE STRATEGII ktéry obejmuje wartosci adekwatne dla kultury
PROCESOW HR UKIERUNKOWANYCH organizacyjnej firmy, a takze przektada sie na
NA ZROWNOWAZONY ROZWO). 1 h konkretne reguty dziatania,

e rozwijanie wsréd pracownikéw przedsiebiorstwa
poczucie wrazliwosci proekologicznej oraz
postawy odpowiedzialnosci za ekologiczne

e diagnoza potrzeb rozwojowych wykorzystanie zasobdw pracy.
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem potrzeb
wszystkich interesariuszy: kadra
zarzadzajaca, kadra menedzerska
i pracownicy, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz wiekowych,

Modut 3: WDRAZANIE IDEI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIJU W PRZEDSIEBIORSTWIE. 5 h

e tworzenie kompleksowej strategii proceséw
HR ukierunkowanej na zrGwnowazony
rozwdj kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwie oraz skuteczne
jej komunikowanie,
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EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- wymieniajq gtdwne zatozenia zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do wymiaru spofecznego,

- budujq kulture organizacyjng opartqg na odpowiedzialnosci spotecznej, réwnosci szans, ochronie srodowiska,
- dbajq o sprawiedliwe warunki zatrudniania dla wszystkich pracownikow,

- ksztattujq polityke benefitowq z myslg o ludziach i Srodowisku,

- charakteryzujq trendy rynkowe wystepujgce na rynku pracy i ich wpfyw na tworzenie strategii 19
procesow HR ukierunkowanych na zréznicowany rozwaj,

- okreslajg zasady wdrazania idei zrédwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie,

- przeprowadzajqg diagnoze potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa z uwzglednieniem potrzeb wszystkich
interesariuszy: kadry zarzqdzajgcej, kadry menedzerskiej i pracownikdw, przedstawicieli grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych,

- tworzqg kompleksowq strategie procesow HR ukierunkowang na zréwnowazony rozwdj kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwie oraz skuteczne jej komunikowanie,

- wdrazajqg procesy rozwojowe HR ukierunkowane na fgczenie efektywnosci organizacji (realizacja celow
firmy) z konkretnymi korzysciami dla pracownikow,

- monitorujg wdrozenie strategii procesow HR w oparciu o wybrane wskazniki,

- badajg poziom satysfakcji pracownikow z dziatajgcych w przedsiebiorstwie programow i proceséw HR

ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii zrdwnowaZonego rozwoju,

- tworzq firmowy kodeks etyczny, ktory obejmuje wartosci adekwatne dla kultury organizacyjnej firmy,

a takze przektada sie na konkretne reguty dziatania,

- rozwijajq wsrdd pracownikow przedsiebiorstwa poczucie wrazliwosci proekologicznej oraz postawy
odpowiedzialnosci za ekologiczne wykorzystanie zasobow pracy.




e Architekci
Przedsigbiorczosci

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

2.2. szkoLenNlE: ZARZADZANIE ZMIANAMI WYNIKAJACYMI Z2 PRZEOBRAZEN
NA RYNKU PRACY. Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikdw do zarzadzania zmianami wynikajgcymi
z przeobrazen na rynku pracy.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: PRZEOBRAZENIA NA RYNKU PRACY | ICH
WPLYW NA PROCESY HR. 2 h

e najwazniejsze zmiany na rynku pracy
wynikajgce ze zmian spotecznych
i gospodarczych (na poziomie Polski
i Swiata),

e nowe trendy w obszarze HR i zarzadzania
kapitatem ludzkim wynikajgce z tych zmian.

Modut 2: WDRAZANIE ZMIAN W ORGANIZACII. 5 h

e czym jest zmiana,

e ocena gotowosci przedsiebiorstwa
i pracownikéw do przeprowadzenia zmian,

e identyfikacja potrzeb, obaw i oczekiwan
réznych grup interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska, przedstawiciele
grup spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR,

e jak komunikowa¢ zmiany i radzi¢ sobie
z oporem przed zmianami w zaleznosci od
przyczyn tego oporu,

e budowanie postawy pozytywnego
nastawienia do zmian,

e wdrazanie zmian w organizacji w kontekscie
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan
i procesdw HR w oparciu o prace z réznymi
grupami interesariuszy proceséw zmian
i budowanie ich zaangazowania

dobre praktyki HR zwigzane ze zmianami

na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem
spotecznym oraz okreslenie mozliwosci

ich implementacji w przedsiebiorstwie,

analiza dziatania programoéw HR wdrazanych
przez inne firmy z branzy w ktdrej dziata
przedsiebiorstwo oraz okreslenie ich korzysci,
ograniczen, a takze zagrozen wynikajgcych

z ich wdrazania,

przygotowywanie programow HR
ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb

i petng integracje pracownikéw nalezacych

do réznych grup pracowniczych

(z uwzglednieniem m.in. ptci, wieku, pochodzenia
etnicznego i pogladéw).
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EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg najwazniejsze zmiany na rynku pracy wynikajgce ze zmian spotecznych i gospodarczych

(na poziomie Polski i swiata),

- opisujg nowe trendy w obszarze HR i zarzqdzania kapitatem ludzkim wynikajgce ze zmian na rynku pracy,

- definiujq, czym jest zmiana,

- dokonujg oceny gotowosci przedsiebiorstwa i pracownikow do przeprowadzenia zmian,

- identyfikujg potrzeby, obawy i oczekiwania réznych grup interesariuszy (m.in.: kadra zarzgdzajgca

i menedzerska, przedstawiciele grup spotecznych, kulturowych oraz wiekowych) w stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych rozwigzan HR,

- komunikujg zmiany i przeciwdziatajq oporowi przed zmianami w zaleznosci od przyczyn tego oporu,

- budujg postawe pozytywnego nastawnia do zmian,

- wdrazajg zmiany w organizacji w kontekscie wykorzystania innowacyjnych rozwiqzan i proceséw HR w oparciu
0 prace z réznymi grupami interesariuszy proceséw zmian i budujq ich zaangazowanie,

- opisujq dobre praktyki HR zwigzane ze zmianami na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym
oraz okreslajg mozliwosci ich implementacji w przedsiebiorstwie,

- analizujg dziatanie programdéw HR wdrazanych przez inne firmy z branzy w ktdrej dziata przedsiebiorstwo

oraz okreslajq ich korzysci, ograniczenia, a takze zagrozenia wynikajqce z ich wdrazania,

- przygotowujq programy HR ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb i petng integracje pracownikéw nalezgcych
do réznych grup pracowniczych (z uwzglednieniem m.in. pfci, wieku, pochodzenia etnicznego i poglgddw).
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2.3. szkoLenie: ORIENTACJA W BIZNESIE | UWARUNKOWANIACH SPOLECZNO-

KULTUROWYCH. szkolenie jednodniowe.

3h

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego tgczenia proceséw HR
z potrzebami rozwojowymi przedsiebiorstwa wynikajagcymi ze zmieniajacych sie potrzeb biznesu
i przemian spoteczno kulturowych

procesy biznesowe w przedsiebiorstwie,
procesy i trendy rynkowe oraz branzowe
majace wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa
ze szczegblnym uwzglednieniem procesow
zarzadzania kapitatem ludzkim,

wptyw czynnikéw spotecznych,
gospodarczych i politycznych na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa,

ze szczegblnym uwzglednieniem zarzadzania
kapitatem ludzkim,

monitorowanie biezgcych wydarzen

i trendéw biznesowych, branzowych oraz
HR-owych majgcych wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Modut 2: tACZENIE PROCESOW HR Z POTRZEBAMI
ROZWOJOWYMI (BIZNESOWYMI) ORGANIZACII.

wykorzystywanie wiedzy na temat
kluczowych proceséw biznesowych i HR
W rozwoju réznorodnych aspektow
funkcjonowania organizacji oraz
ksztattowaniu procesdw HR w powigzaniu
ze wskaznikami biznesowymi,
okreslanie szans rozwojowych
przedsiebiorstwa w oparciu o trendy
rynkowe w obszarze HR

inicjowanie dziatarh majacych na celu
wykorzystanie proceséw i trendéw
rynkowych w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim,

wspieranie strategii rozwoju organizacji
poprzez wprowadzanie odpowiednich
procesow i projektéw HR,

- HARMONGRAMszkoien: _______________[F¥

Modut 1: PROCESY BIZNESOWE | RYNKOWE
A DZIALANIE PRZEDSIEBIORSTWA. 3 h

dokonywanie analizy poréwnawczej wtasnej
firmy w odniesieniu do dziatania konkurencyjnych
firm z branzy ze szczegélnym uwzglednieniem
istotnych zagadnien i trendéw HR

oraz zarzgdzania kapitatem ludzkim,

budowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa z wykorzystaniem proceséw
HR.

Modut 3: DOBRE PRAKTYKI HR. 2h

dobre praktyki HR — poszukiwanie i wdrazanie,
ksztattowanie pozytywnego stosunku do tgczenia
procesow HR z potrzebami rozwojowymi
(biznesowymi) organizacji,

wspieranie pracownikéw przedsiebiorstwa

w wykorzystywaniu i wymianie wiedzy na temat
kluczowych proceséw biznesowych,
promowanie nowych rozwigzan i koncepcji

w zakresie wiedzy biznesowej i specjalistycznej

z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim.




g Architekci Ewelina Luczyrinska FLOW

- Przedsiebiorczoéci ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
by FLOW NIP: 6871828314

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!

EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujq procesy biznesowe wystepujgce w przedsiebiorstwie,

- definiujq procesy i trendy rynkowe oraz branzowe majgce wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesow zarzqdzania kapitatem ludzkim,

- okreslajqg, jaki jest wptyw czynnikow spotecznych, gospodarczych i politycznych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzqdzania kapitatem ludzkim, 23
- monitorujq biezgce wydarzenia i trendy biznesowe, branzowe oraz HR-owe majgce wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa,

- fgczq procesy HR z potrzebami rozwojowymi (biznesowymi) organizacji,

- wykorzystujq wiedze na temat kluczowych proceséw biznesowych i HR w rozwoju réznorodnych aspektow
funkcjonowania organizacji oraz ksztattowaniu procesow HR w powigzaniu ze wskaznikami biznesowymi,

- okreslajg szanse rozwojowe przedsiebiorstwa w oparciu o trendy rynkowe w obszarze HR,

- inicjujg dziatania majgce na celu wykorzystywanie procesow i trendéw rynkowych w obszarze zarzqdzania
kapitatem ludzkim,

- wspierajq strategie rozwoju organizacji poprzez wprowadzanie odpowiednich procesow i projektow HR,

- dokonujg analizy poréwnawczej wtasnej firmy w odniesieniu do dziatania konkurencyjnych firm z branzy

ze szczegdlnym uwzglednieniem istotnych zagadnien i trendéw HR raz zarzqdzania kapitatem ludzkim,

- budujg przewage konkurencyjnq przedsiebiorstwa z wykorzystaniem procesow HR,

- poszukujq dobrych praktyk HR i przeprowadzajq ich wdrozZenie,

- ksztattujg pozytywny stosunek do tqczenia procesow HR z potrzebami rozwojowymi (biznesowymi) organizacji,
- wspierajg pracownikow przedsiebiorstwa w wykorzystywaniu i wymianie wiedzy na temat kluczowych
procesow biznesowych,

- promujq nowe rozwiqzania i koncepcje w zakresie wiedzy biznesowej i specjalistycznej z zakresu zarzqdzania
kapitatem ludzkim.
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OBSZAR 3

3. CYFRYZACJA | WYKORZYSTANIE TECHNOLOGI!I

3.1. szkoLenie: DIGITAL - WYKORZYSTANIE NARZEDZI | SYSTEMOW ICT
W OBSZARZE HR. Szkolenie jednodniowe.

. HARMONGRAMISZKOLENIA:

Modut 1: CHARAKTERYSTYKA DOSTEPNYCH
NA RYNKU NARZEDZI | SYSTEMOW ICT W
OBSZARZE HR. 4 h

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego wykorzystania rozwigzan
DIGITAL - narzedzi oraz systeméw ICT w obszarze HR.

mozliwosci jakie daje Internet jesli chodzi

0 organizacje pracy przedsiebiorstwa

oraz znaczenie procesow digitalizacji dla
rozwoju firm,

omowienie dostepnych na rynku narzedzi

i systemow ICT w obszarze HR i zarzadzania
zasobami ludzkimi (Windows, MS Office,
narzedzia zdalnej komunikacji i pracy,
platformy HRMS, specjalistyczne programy
dedykowane dla dziatéw HR, specjalistyczne
serwisy spotecznosciowe)

znaczenie i gtdwne kierunki rozwoju
narzedzi / systemow ICT w obszarze
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Modut 2: WDRAZANIE NARZEDZI | SYSTEMOW ICT
W OBSZARZE HR W DZIAtANIE
PRZEDSIEBIORSTWA. 4 h

okreslenie potrzeb przedsiebiorstwa w
zakresie narzedzi i systemow ICT dla dziatu
HR oraz planowanie zmian w tym zakresie,
wdrazanie nowych narzedzi i systeméw ICT
w przedsiebiorstwie,

przygotowanie zespotdw pracowniczych do
wykorzystywania w codziennej pracy
sprzetu i narzedzi ICT dostepnych w
przedsiebiorstwie.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- opisujq jakie mozliwosci daje Internet jesli chodzi

0 organizacje pracy przedsiebiorstwa oraz jakie jest
znaczenie procesow digitalizacji dla rozwoju firm,

- charakteryzujq dostepne na rynku narzedzia i systemy
ICT w obszarze HR i zarzqdzania zasobami ludzkimi
(Windows, MS Office, narzedzia zdalnej komunikacji i
pracy, platformy HRMS, specjalistyczne programy
dedykowane dla dziatdw HR, specjalistyczne serwisy
spotfecznosciowe)

- definiujq znaczenie i gtdwne kierunki rozwoju narzedzi /
systemow ICT w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim,
- diagnozujq potrzeby przedsiebiorstwa w zakresie
narzedzi i systemow ICT dla dziatu HR oraz planujg zmiany
w tym zakresie,

- wdrazajg nowe narzedzia i systemy ICT

w przedsiebiorstwie,

- przygotowujq zespofy pracownicze do wykorzystywania
w codziennej pracy sprzetu i narzedzi ICT dostepnych

w przedsiebiorstwie.
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3.2. szkoLENIE: ANALITYKA W PROCESACH HR W KONTEKSCIE ZMIAN RYNKU

PRACY. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia dziatan
analitycznych w procesach HR w kontekscie zmian na rynku pracy.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: DANE | NARZEDZIA ANALITYCZNE W
PROCESACH HR.

jakie dane analizowaé w procesach HR,
zasady gromadzenia, analizowania

i raportowania istotnych danych, informaciji
HR w celu podejmowania decyzji opartych
na danych,

metody statystyczne i funkcjonalnosci
statystyczne ogdlnie dostepnych
programow takich jak MS Excel,

ktore znajdujg zastosowanie w analityce
procesow HR,

wiodace na rynku polskim
narzedzia/platformy HCM stuzace analizie
danych w obszarze HR oraz ich mozliwosci,
techniki analizy danych jakosciowych oraz
iloSciowych wykorzystywane w obszarze HR,
liczenie zwrotéw ROI z inwestycji

w procesach ukierunkowanych

na zarzadzanie wiekiem, réznorodnoscia
oraz nowymi formami pracy.

Modut 2: WYKORZYSTANIE DANYCH
ANALITYCZNYCH DO KSZTALTOWANIA POLITYKI HR
PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE)
ZROZNICOWANY POTENCJAL.

prowadzenie systematycznych badan
procesdw HR w organizacji, badanie opinii
pracownikow (w tym kwestii zasad réwnosci
sprawiedliwosci organizacyjnej) zgodnie

z zatozeniami metodologicznymi

i najlepszymi praktykami w tym zakresie,

podejmowanie prawidtowych decyzji dotyczacych
proceséw HR w oparciu o analizowane dane,

a takze dokonywane interpretacje raportéw

i opracowan badawczych dotyczacych zjawisk

na rynku pracy,

wdrazanie i modyfikowanie proceséw HR

w takich obszarach jak zarzadzanie wiekiem,
réznorodnoscig oraz nowymi formami pracy

w oparciu o pozyskane dane i wynikajace z nich
whnioski,

wykorzystywanie uzyskiwanych w procesie
analizy proceséw HR wnioskdw dotyczacych
wskaznikdw efektywnosci na poziomie
poszczegdlnych oséb, zespotéw i catej firmy,

a takze skutecznie zarzgdzanie kapitatem ludzkim
W organizacji, bazujgcym na zréznicowanym
potencjale pracownikdw,

przygotowywanie i przekazywanie wnioskow

z prowadzonych analiz proceséw HR w sposdb
uzyteczny dla kadry zarzadzajacej, menedzerskiej
oraz samych pracownikow.
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EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- okreslajg, jakie dane analizowac w procesach HR,

- opisujq zasady gromadzenia, analizowania i raportowania istotnych danych, informacji HR w celu
podejmowania decyzji opartych na danych,

- charakteryzujg metody statystyczne i funkcjonalnosci statystyczne ogdlnie dostepnych programow takich
jak MS Excel, ktore znajdujg zastosowanie w analityce procesow HR,

- opisujg wiodgce na rynku polskim narzedzia/platformy HCM stuzgce analizie danych w obszarze HR

oraz ich mozliwosci,

- stosujg techniki analizy danych jakosciowych oraz ilosciowych wykorzystywane w obszarze HR,

- liczq zwroty ROI z inwestycji w procesach ukierunkowanych na zarzqdzanie wiekiem, réznorodnosciq

oraz nowymi formami pracy,

- prowadzq systematyczne badania procesow HR w organizacji oraz badania opinii pracownikow (w tym kwestii
zasad réwnosci sprawiedliwosci organizacyjnej) zgodnie z zatozeniami metodologicznymi i najlepszymi
praktykami w tym zakresie,

- podejmujq prawidtowe decyzje dotyczgce proceséow HR w oparciu o analizowane dane, a takze dokonywane
interpretacje raportow i opracowan badawczych dotyczqcych zjawisk na rynku pracy,

- wdrazajg i modyfikujq procesy HR w takich obszarach jak zarzgdzanie wiekiem, réznorodnosciq oraz nowymi
formami pracy w oparciu o pozyskane dane i wynikajgce z nich wnioski,

- wykorzystujg uzyskiwane w procesie analizy proceséow HR wnioski dotyczgce wskaznikéw efektywnosci

na poziomie poszczegdlnych osdb, zespotow i catej firmy, a takze skutecznie zarzqdzajqg kapitatem ludzkim

w organizacji, bazujgcym na zréznicowanym potencjale pracownikow,

- przygotowujq i przekazujq wnioski z prowadzonych analiz proceséw HR w sposob uzyteczny dla kadry
zarzgdzajgcej, menedzerskiej oraz samych pracownikdw.
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3.3. szkoLENIE: ZARZADZANIE PROCESAMI TECHNOLOGICZNEGO WSPARCIA
PRACY | BUDOWANIE KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI (UPSKILLING).

Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego zarzgdzania procesami
technologicznego wsparcia pracy u budowanie kompetencji przysztosci (UPSKILLING).

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1: NARZEDZIA PROCESU AUTOMATYZACII
| TECHNOLOGICZNEGO WSPRACIA PRACY.

e znaczenie i wykorzystanie procesu
automatyzacji oraz technologicznego
wsparcia pracy,

e omowienie wybranych narzedzi procesu
automatyzacji i technologicznego wsparcia
pracy,

e korzysci wdrazania narzadzi procesu
automatyzacji i technologicznego
wsparcia pracy dla przedsiebiorstwa,

e tworzenie projektéw i proceséw HR
jako narzedzie promowania idei wdrazania
nowych narzedzi procesu automatyzacji
i technologicznego wsparcia pracy wsrod
pracownikoéw.

Modut 2: DIAGNOZA POTRZEB ROZWOJOWYCH
PRACOWNIKOW W ZAKRESIE KOMPETENCJI
TECHNOLOGICZNYCH.

e identyfikacja kompetencji potrzebnych
pracownikom firmy w perspektywie najblizszej
przysztosci (3-5 lat) w zwigzku ze zmianami
dotyczgcymi rozwoju technologicznych form
wsparcia pracy (np. automatyzacja, nowe
systemy i narzedzia IT, itp.)

e identyfikacja poziomu przygotowania réznych
grup pracownikéw (np. z réznych pokolen,

z réznym wyksztatceniem lub z réznymi
doswiadczeniami itp.) do pracy wspieranej
réznymi formami i rozwigzaniami
technologicznymi.

Modut 3: TWORZENIE PROGRAMOW ROZWOJOWYCH
WZMACNIAJACYCH TZW. KOMPETNECJE PRZYSZtOSCI
(UPSKILLING).

przygotowywanie i wdrazanie programow
szkoleniowo-rozwojowych poprawiajacych
gotowosé pracownikéw do zwiekszonego
poziomu automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,

pracy w $Srodowisku rozszerzonej/wirtualnej
rzeczywistosci,

wprowadzanie i upowszechnianie wsrdod
pracownikéw platform i narzedzi pozwalajgcych
na state i biezgce uczenie sie nowych
kompetencji i rozwdéj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotdéw i organizacji ze
szczegblnym odniesieniem do mozliwego
wykorzystania nowych form technologicznego
wsparcia pracy,

rozwijanie wymiany wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami (ze szczegdlnym
uwzglednieniem intermentoringu) w zakresie
faczenia dotychczas wykorzystywanej wiedzy

i kompetencji z nowymi obszarami zwigzanymi
z narzedziami digital, automatyzacja,
ksztattowanie pozytywnych postaw i pewnosci
siebie pracownikéw wzgledem nowych rozwigzan
ukierunkowanych na rozwdj technologicznych
form wspierania i realizacji pracy,
wzmacnianie wséréd pracownikéw potrzeby
statego podnoszenia wtasnych kompetencji

i kwalifikacji (tzw. uczenie sie przez cate zycie).
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EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujq znaczenie i wykorzystanie procesu automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy,
- omawiajg wybrane narzedzia i procesy automatyzacji i technologicznego wsparcia pracy,

- okreslajg korzysci wdrazania narzqdzi procesu automatyzacji i technologicznego wsparcia pracy dla
przedsiebiorstwa,

- tworzqg projekty i procesy HR jako narzedzia promowania idei wdrazania nowych narzedzi procesu
automatyzacji i technologicznego wsparcia pracy wsrdd pracownikow, 28
- identyfikujqg kompetencje potrzebne pracownikom firmy w perspektywie najblizszej przysztosci (3-5 lat) w
zwigzku ze zmianami dotyczqgcymi rozwoju technologicznych form wsparcia pracy (np. automatyzacja, nowe
systemy i narzedzia IT, itp.),

- identyfikujqg poziom przygotowania réznych grup pracownikow (np. z réznych pokolen, z réznym
wyksztatceniem lub z réznymi doswiadczeniami itp.) do pracy wspieranej réznymi formami i rozwigzaniami
technologicznymi,

- przygotowujq i wdrazajq programy szkoleniowo-rozwojowe poprawiajgce gotowosc pracownikéw do
zwiekszonego poziomu automatyzacji, wykorzystania zinformatyzowanych narzedzi pracy, pracy w srodowisku
rozszerzonej/wirtualnej rzeczywistosci,

- wprowadzajq i upowszechniajq wsrod pracownikow platformy i narzedzia pozwalajgce na state i biezqgce
uczenie sie nowych kompetencji i rozwdj innowacyjnosci pracownikow, zespotéw i organizacji ze szczegdlnym
odniesieniem do mozliwego wykorzystania nowych form technologicznego wsparcia pracy,

- rozwijajg wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami (ze szczegéInym uwzglednieniem
intermentoringu) w zakresie tgczenia dotychczas wykorzystywanej wiedzy i kompetencji z nowymi obszarami
zwigzanymi z narzedziami digital, automatyzacjg,

- ksztattujg pozytywne postawy i pewnosci siebie pracownikdw wzgledem nowych rozwigzan ukierunkowanych
na rozwdj technologicznych form wspierania i realizacji pracy,

- wzmacniajg wsrdd pracownikéw potrzeby statego podnoszenia wtasnych kompetencji i kwalifikacji

(tzw. uczenie sie przez cate zycie).
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5. INNE TEMATY SZKOLEN DOSTEPNE W NASZEJ OFERCIE:

NASZE OBSZARY SZKOLEN: SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA, ZARZADZANIE, UMIEJETNOSCI OSOBISTE, MARKETING | SOCIAL MEDIA, SZKOLENIA DLA BRANZY
BEAUTY, SZKOLENIA INFORMATYCZNE, SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+

Zapraszamy do zapoznania sie z innymi tematami dostepnych u nas szkolen!

1. MARKETING | SOCIAL MEDIA. 2. SZKOLENIA INFORMATYCZNE.
1.1. Facebook marketing dla marki i biznesu. 2.1. Podstawy obstugi Worda.
1.2. Facebook Ads — poziom podstawowy. 2.2. Obstuga Microsoft Excel (poziom
1.3. Instagram marketing dla marki i biznesu. podstawowy).
1.4. Tik Tok marketing dla marki i biznesu. 2.3. Obstuga Microsoft Excel (poziom

1.5. LinkedIn marketing dla marki i biznesu . Sredniozaawansowany).

2.4. Obstuga programu Excel (poziom

1.6. Budowanie marki osobistej w social mediach.
zaawansowany).

1.7. Podstawy obstugi programu Canva.

1.8. Canva dla zaawansowanych. 2.5. Obstuga programu PowerPoint (podstawy).

2.6. Obstuga programoéw do komunikacji zdalnej

1.9. Canva w 2025 — nowe mozliwosci i kreatywne . .
oraz prowadzenia video rozmow.

strategie.
1.10. Podstawy obstugi Chat GPT.

1.11. Nowoczesny biznes z Al — wykorzystaj
potencjat sztucznej inteligencji.

2.7. Podstawy obstugi Narzedzi Google.

2.8. Cyberbezpieczenstwo dla pracownikéw
biurowych.

2.9. Projektowanie wnetrz w programie CAD

1.12. Podstawy fotografii i fotografia na social Decor Pro. Poziom podstawowy.

media.
2.10. Tworzenie profesjonalnych prezentacji

1.13. Podst itingu.
odstawy copywritingu multimedialnych: PowerPoint oraz Prezi.

1.14. Storytelli bi ie.
orytefling W biznesie 2.11. Power BI: analiza oraz wizualizacja

1.15. Podstawy e-mail marketingu. danych.

1. 16. Strona internetowa jako wizytowka firmy —
podstawy Wordpressa.

1.17. CapCut — podstawy montazu filmow

w telefonie.
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3. SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA.

3.1. Rozmowa handlowa i podstawy sprzedazy.

3.2. Obstuga klienta i jej podstawowe standardy.
3.3. Podstawy negocjacji i wywierania wptywu.
3.4. Typy klientow i sposoby radzenia sobie z nimi.
3.5. Dosprzedaz produktdow i ustug.

3.6. Techniki sprzedazy, budowanie relacji
z klientami, komunikacja w sprzedazy.

5. KURSY — NOWE STANOWISKA
PRACY.

5.1. Pracownik biurowy.

5.2. Social Media Manager.

5.3. Wirtualna Asystentka/Wirtualny Asystent.

5.4. Pomoc nauczyciela w przedszkolu.

5.5. Rejestratorka medyczna/Rejestrator medyczny.
5.6. Pracownik dziatu sprzedazy/Sprzedawca.

5.7. Lider/koordynator zespotu.

5.8. Standardy Ochrony Maftoletnich.

5.9. Podstawy zywienia cztowieka — wprowadzenie
do dietetyki.

5.10. Podstawy psychodietetyki.

5.11. Dietoterapia chordéb cywilizacyjnych.

5.12. Projektowanie i dekorowanie wnetrz — teoria
stylu, przestrzeni i harmonii.

5.13. Zostan projektantem kuchni — opanuj sztuke
funkcjonalnego i pieknego projektowania.

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

4. ZARZADZANIE.

4.1. Zarzadzanie zespotem - podstawy.

4.2. Efektywna komunikacja w zespole
pracowniczym.

4.3. Przekazywanie informacji zwrotnej —
podstawy.

4.4. Motywacja zespotowa — podstawy.

4.5. Rekrutacja i selekcja pracownikdw.
Podstawowe zagadnienia.

4.6. Rozwigzywanie konfliktdw zespotowych.

Podstawowe zagadnienia.

6. UMIEJETNOSCI OSOBISTE.

6.1. Komunikacja interpersonalna. Podstawy.

6.2. Efektywnos$é osobista.

6.3. Zarzadzanie czasem i sobg w czasie.
Podstawowe zagadnienia.

6.4. Zarzadzanie stresem. Podstawy.
6.5. Trening kreatywnosci.

6.6. Trening wystgpien publicznych
i autoprezentacji.

6.7. Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom.
6.8. Udzielanie pierwszej pomocy dorostym.
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7. SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+.

7.1. Podstawy obstugi social mediéw.

7.2. E-senior: podstawy obstugi komputera.

7.3. E-senior: kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.
7.4. E-senior bezpieczny w sieci.

7.5. Podstawy obstugi smartfona. 31

7.6. Korzystanie z e-ustug.

W przypadku zainteresowania ktéryms z powyzszych tematéw/cykli szkoleniowych zapraszamy do
kontaktu mailowego: kontakt@flow-szkolenia24.pl lub telefonicznego:
693 875 253 lub 512 093 957!
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