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PROGRAMY ROZWOJOWE

Zapraszamy do zapoznania sie z dostepnymi w naszej ofercie tematami
i harmonogramami ustug szkoleniowych dedykowanymi dla grupy wiekowej 50+.

Ostateczny zakres tematyczny programu szkoleniowego jest przygotowywany
w oparciu o otrzymang przez Panstwa diagnoze potrzeb szkoleniowych, tzw. BILANS KARIERY
oraz Panstwa oczekiwania.

Zapraszamy do kontaktu w celu doprecyzowania szczegotéw realizacji ustug.
Zespot Architektow Przedsiebiorczosci by FLOW

Architekci
AP Przedsiebiorcngs'ngi

WWW.ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL BIURO@ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL
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Zobacz, jakie tematy szkolen sq dla Ciebie dostepne w naszej ofercie!

TEMATY KURSOW.

. E-senior: kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.

. E-senior: podstawy obstugi komputera.

. Obstuga programoéw do komunikacji zdalnej oraz video rozméw.
. Podstawy obstugi social mediéw. 2
. E-senior bezpieczny w sieci.
. Podstawy obstugi Worda.

. Podstawy obstugi Excela.

. Podstawy obstugi PowerPoint.
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. Podstawy obstugi programu Canva.
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. Podstawy obstugi Narzedzi Google.
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. Podstawy obstugi smartfona.
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. Korzystanie z e-ustug.
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. Podstawy e-mail marketingu.
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. Podstawy copywritingu.
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. Diagnostyka komputerowa samochodéw.

DLA KOGO? - GRUPY DOCELOWE:
Uczestnicy projektow nalezqcych do kategorii wiekowej 50+.

FORMA ZAJEC:

zajecia prowadzone w formie warsztatowej: 20% prezentacje i wyktad trenera + 80% cwiczenia
indywidualne i zespotowe: dyskusja, odgrywanie rél, case study, gry i ¢wiczenia szkoleniowe.

MIEJSCE ZAJEC:

w zaleznosci od indywidualnych ustalen szkolenie moze odbywac sie w formie stacjonarnej
oraz w formie online (ustuga zdalna w czasie rzeczywistym na platformie zoom).

POMOCE DYDAKTYCZNE:

Prezentacja Power Point, skrypty szkoleniowe, scenariusze ¢wiczen, tresci video.

TRENERZY PROWADZACY

Sebastian Cebula, Kamila Piekarniak, Joanna Bogielczyk, Ewelina tuczyriska/
Tomasz Zelichowski/Anna Wotodko
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1. E-SENIOR: KOMPETENCIJE CYFROWE PRZYDATNE
W CODZIENNYM ZYCIU. Szkolenie trzydniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje osoby z kategorii wiekowej 50+ do samodzielnego
zatatwiania spraw urzedowych i codziennych zadad w Internecie z wykorzystaniem
komputera/laptopa oraz smartfona.

HARMONGRAM SZKOLENIA: 3

DZIEN 1:
Modut 1. SKRZYNKA MAILOWA — ZAKLADANIE | OBSLUGA. (2 h)
e najpopularniejsze serwery pocztowe do zaktadania skrzynek mailowych,
e zaktadanie skrzynki mailowej,
e omodwienie najwazniejszych funkcjonalnosci skrzynek mailowych (wysytanie i odbieranie maili, dodawanie
zatgcznikdw, etykieta i savoir vivre pisania maili),
e skrzynka mailowa jako narzedzie niezbedne do zaktadania kont i rejestracji w innych programach/aplikacjach oraz
autoryzacji dostepu.

Modut 2. ZALtATWIANIE SPRAW FORMALNYCH | URZEDOWYCH W INTERNECIE. (6 h)
e obstuga konta bankowego (logowanie, przelewy online),
e podpis elektroniczny i e-PUAP,
platforma ZUS PUE i jej obstuga,
e Internetowe Konto Pacjenta (IKP) i jego funkcjonalnosci,
e najwazniejsze zasady bezpieczenstwa zwigzane z zatatwianiem spraw formalnych i urzedowych przez Internet.

DZIEN 2.
Modut 3. Programy i aplikacje komputerowe utatwiajgce codzienne funkcjonowanie. (8 h)
e funkcje komputerowe przydatne seniorowi: zwiekszenia/zmniejszanie widoku/czcionki, rozjasnianie/$ciemnianie
ekranu,
e robienie zakupdw przez Internet z wykorzystaniem aplikacji Allegro oraz Glovo,
e  rezerwacja wizyty lekarskiej u wybranego specjalisty online,
e teleporady online, platformy do wystawiania recept online,
e zamawianie positkdw na stronach restauracji, platform stuzgcych do zamawiania jedzenia w internecie, np. pyszne.pl,
e rezerwacja/zakup biletéw do kina/teatru,
e  zakup biletéw autobusowych i pociggowych: e-podrdznik, PKP Intercity,
e przedtuzanie waznosci biletdw miesiecznych,
e  korzystanie z portali ogtoszeniowych, np. OLX, lokalne portale ogtoszeniowe,
e ogladanie,,przegapionych” programow w ramach telewizji vod (telewizji na zgdanie) o dowolnie wybranej porze
dnia i nocy,
e pobieranie ebookdw, np. Pubilo,
e wirtualne zwiedzanie zabytkow, muzedw, np. Panoramy 360°,
e zamawianie kuriera, generowanie etykiet wysytkowych do nadawania paczek kurierskich oraz w paczkomacie.

Modut 4. PODSTAWY OBStUGI SMARTFONA. (2 h)

e  zarzadzanie ksigzka telefoniczng: dodawanie i usuwanie kontaktéw, personalizacja kontaktéw, numery alarmowe i
wazne numery,

e wysytanie wiadomosci sms i mms wraz z zatgcznikami w postaci zdjeé, plikdw video i graficznych, korzystanie z galerii
zdje¢,

e social media w telefonie: instalacja wybranych social mediéw i komunikatoréw w smartfonie (Facebook, Messenger,
WhatsApp),

e przydatne funkcje: ustawienia dzwieku (tryby gtosnosci, wyciszenie, wibracja), powiekszanie i zmniejszanie czcionki,
zwiekszanie i zmniejszanie jasnosci obrazu, robienie zdjec i zrzutéw ekrandw.
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Modut 5. APLIKACJE SMARTFONOWE JAKO UDOGODNIENIA W CODZIENNYM ZYCIU OSOBY W WIEKU 50+. (5 h)
5.1. Sklep Play jako zrédto dodatkowych aplikacji na smartfony.
5.2. Przyktadowe aplikacje smartfonowe jako udogodnienie w codziennym zyciu osoby 50+:
e notatnik, robienie listy zakupow w telefonie,
o dyktafon,
° kalkulator,
e porozumiewanie sie z obcokrajowcami, np. ,Google Translator”,
e  pomoc w poszukiwaniu wybranych miejsc/punktéw, wyznaczaniu tras, np. ,,Google Maps”,
e sprawdzanie potgczen pomiedzy poszczegdlnymi przystankami autobusowymi i tramwajowymi, np. ,,Jak dojade”,
zakup biletéw — mbilet.
e zamawianie taksowki z wykorzystaniem aplikacji na telefonie, np. ,,Uber”, ,,Bolt”,
e przegladanie gazetek zakupowych i Sledzenie promocji z wybranych marketéw, np. ,, Tropiciel okazji”,
e aplikacje do wyszukiwania bezptatnych lekéw dla oséb 75+, np. ,,Lek seniora”,
e pozbywanie sie zbednych rzeczy z domu, np. porzagdkowanie szafy z Vinted, ale tez zapobieganie marnowaniu sie
jedzenia w okolicy: ,,Too good to Go: Ratuj jedzenie” , Foodsi”,
e  obstuga paczkomatéw z wykorzystaniem aplikacji mobilnych, np. paczkomat ,,Inpost Mobile”, ,,DPD Mobile”,
e nauka jezykdw obcych z wykorzystaniem smartfona, np. ,,Duolingo”,
e stuchanie muzyki, np. ,,Spotify”,
e odtwarzanie ebookdw i podcastéw, np. ,,Storytell”,
e  aplikacje przypominajgce o piciu lekéw/piciu wody, np. ,,Water Time”, ,,Moje pigutki”
e liczenie kalorii i kontrolowanie diety w oparciu o wybrane aplikacje, np. ,,Dziennik Zywnosci” - przepisy kulinarne, np.
,,Smaker”,
e aplikacje stuzaca do treningu ciata i ducha, np. ,, Trening umystu dla seniora”, ,,Sudoku”, ,,Joga”, ,,Fitness”,
e sprawdzanie programu TV w aplikacji na telefonie, np. ,,Program TV Telemagazyn”,
e aplikacja do zdalnej opieki, np. ,,Comarch opaska Zycia”,
e przechowywanie dokumentacji medycznej w elektronicznej ksigzce, np. ,,Moje zdrowie 24”

Modut 6. POZOSTALE KOMPETENCJE CYFROWE PRZYDATNE W CODZIENNYM ZYCIU. (1h)
e  obstuga kasy samoobstugowej w sklepie,
e  obstuga bankomatu,

e opfacanie parkingéw.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- zaktadaja i wykorzystujg skrzynke mailowg,

- zatatwiajg sprawy formalne i urzedowe z wykorzystaniem Internetu zachowujac przy tym zasady bezpieczeristwa
W sieci,

- wykorzystujg programy i aplikacje komputerowe utatwiajgce codzienne funkcjonowanie,

- obstugujg smartfona na poziomie podstawowym,

- wykorzystujg aplikacje smartfonowe bedgce udogodnieniem w codziennym zyciu osoby w wieku 50+,

- obstuguja: kase samoobstugowg w sklepie, bankomat, parkomat.
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2. E-SENIOR: PODSTAWY OBStUGI KOMPUTERA. szkolenie dwudniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje osoby z kategorii wiekowej 50+ do samodzielnej obstugi
komputera na poziomie podstawowym.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. ZAPOZNANIE Z URZADZENIEM. (2 h)

e wlaczanie i wytgczanie komputera/laptopa, budowa i obstuga myszki oraz Touchpada, wskazywanie i klikanie,
budowa klawiatury,

e system operacyjny, logowanie sie na wtasne konto, przetgczanie sie pomiedzy uzytkownikami, wytgczanie 5
komputera/laptopa.

Modut 2. Pulpit i jego zawartos¢. (1 h)
e ikony, pasek zadan, menu start, pliki i foldery.

Modut 3. PODSTAWOWE DZIALANIA WYKONYWANE NA PULPICIE. (1h)
e przenoszenie, kopiowanie, usuwanie plikdw i folderéw, oprdznienia kosza,
e  zarzadzanie pulpitem: dopasowanie widoku pulpitu do potrzeb seniora, zmiana nazw plikdw i folderéw,
aktualizacja tta pulpitu.

Modut 4. OBSLUGA OKIEN. (1 h)
e minimalizowanie, maksymalizowanie, przywracanie, zamykanie okien,
e przenoszenie okien i zmiana ich rozmiaréw.

Modut 5. MULTIMEDIA. (3 h)
e przegladanie zdjec i filmdéw, edytowanie zdje¢,
e przenoszenie zdjec i filmow z telefonu/aparatu na komputer/laptop,
e zapisywanie danych na pamieci przenosnej (pendrive) oraz przenoszenie danych z wykorzystaniem pendrive,
e cotojest Internetijak go podtaczyc,
e przegladarki internetowe, budowa przegladarki i zawartos$¢ strony, pasek adresu,
e wyszukiwanie danych w Internecie, wchodzenie na strone i jej przegladanie, wyszukiwanie informacji i zdje¢, -
najpopularniejsze miejsca w Internecie przydatne Seniorowi.

Modut 6. EDYTORY TEKSTU — PODSTAWOWE ELEMENTY | FUNKCJONALNOSCI. (2h).
e popularne edytory tekstowe,
e budowa dokumentu, przewijanie, pasek zadan,
e  pierwsze kroki w tworzeniu dokumentéw tekstowych: jak zaczagé pisac, zaznaczanie tekstu, enter, edytowanie
czcionki, utozenie tekstu na stronie, punktacja i numeracja, kopiowanie, zapisywanie, wklejanie obrazkéw w tekst,
wstawianie tabeli.

Modut 7. EXCEL — PODSTAWOWE ELEMENTY | FUNKCJONALNOSCI. (2h).

e uruchomianie programu Excel,

e budowa arkusza Excel: kolumny a wiersze, zaktadki,

e dziatania w arkuszu kalkulacyjnym: przyktadowe operacje - tworzenie, otwieranie, zamykanie, zapisywanie plikow
Excel, wypetnianie komdrek danymi o réznych formatach, zaznaczanie komérek i przenoszenie ich zawartosci,
podstawy formatowania komarek: modyfikacja szerokosci i wysokosci, automatyczne dopasowanie, formatowanie
czcionki i zawartosci komorek, obramowanie i cieniowanie, wyréwnanie i scalanie, zawijanie tekstu, proste
dziatania matematyczne, drukowanie arkusza Excel.
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Modut 8. PowerPoint — podstawowe elementy i funkcjonalnosci. (1 h)
e uruchomianie programu PowerPoint,
e slajd tytutowy, dodawanie kolejnych slajdow.
e banki zdjec.

Modut 9. DRUKOWANIE | SKANOWANIE DOKUMENTOW. (1 h)
e podtaczanie i konfiguracja drukarki/skanera,
e drukowanie dokumentdw, opcje wydruku
e skanowanie dokumentéw i ich zapisywanie.

Modut 10. POCZTA ELEKTRONICZNA. (1 h)

e zakfadanie skrzynki mailowej,

e  obstuga skrzynki mailowej: logowanie i wylogowywanie, budowa okna poczty, tworzenie nowej wiadomosci,
wysytanie maila, wysytanie maila do kilku adresatow, odbieranie i odczytywanie wiadomosci, odpisywanie na
wiadomosci, przekazywanie wiadomosci do innego odbiorcy, usuwanie wiadomosci i usuwanie wiadomosci bez ich
otwierania, wysytanie maila z zatacznikiem (dodawanie zdjec¢, skanoéw dokumentdw, plikow video), otwieranie
zatgcznikdéw i ich zapisywanie,

Modut 11. BEZPIECZENSTWO W SIECI. (1 h)
e jak zachowac bezpieczenstwo w sieci.

EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- wiaczajg i wytaczajg komputer oraz logujg sie do konta uzytkownika,

- charakteryzujg jak zbudowany jest komputer/laptop oraz jak postugiwac sie myszkga i klawiaturg,
- charakteryzujg elementy pulpitu i dokonujg na nim podstawowych dziatan,

- obstugujg okna,

- wykorzystujg proste dziatania na plikach multimedialnych,

- charakteryzujg co to jest Internet i przeglgdarka internetowa oraz wyszukujg informacje w Internecie,
- wykonujg podstawowe dziatania w edytorze tekstu,

- wykonujg podstawowe dziatania w programie Excel,

- wykonujg podstawowe dziatania w programie PowerPoint,

- drukuja i skanujg dokumenty,

- obstuguja poczte elektroniczng,

- wymieniajg podstawowe zasady bezpieczenstwa w sieci.
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3. OBSLtUGA PROGRAMOW DO KOMUNIKACJI ZDALNE)J
ORAZ PROWADZENIA VIDEO ROZMOW. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnego powadzenia komunikacji zdalnej

z wykorzystaniem platformy zoom,

prowadzenia video

rozméw z wykorzystaniem

najpopularniejszych aplikacji oraz korzystania z oprogramowania stuzgcego do udzielania zdalnego

dostepu do pulpitu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. OMOWIENIE NAJPOPULARNIEJSZYCH
PROGRAMOW DO KOMUNIKACIJI ZDALNEJ. (0,5 h)

Modut 2. OBStUGA PROGRAMU ZOOM (3 h)

e jak zainstalowaé program w wersji bezptatne;j i
ptatnej,

e planowanie spotkania,

e jak dotgczy¢ do spotkania,

e prowadzenie i udziat w spotkaniach zdalnych:
opuszczanie spotkania, etykieta zachowania i savoir
vivre w trakcie spotkan zdalnych.

Modut 3. WYBRANE APLIKACJE DO PROWADZENIA VIDEO
ROZMOW ORAZ ICH OBStUGA. (3,5 h)

e Messenger,

e WhatsApp,

o Telegram.

Modut 4. OPROGRAMOWANIE DO PRZEKAZYWANIA
ZDALNEGO PULPITU i jego przydatnos$é w pracy i zyciu
codziennym na przyktadzie oprogramowania Team Viewer.
(1h)

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- wymieniajg najpopularniejsze programy
wykorzystywane do komunikacji zdalnej,

- obstugujg program zoom oraz prowadzg i
uczestniczg w spotkaniach zdalnych z jego
wykorzystaniem,

- prowadzg video rozmowy z wykorzystaniem
takich aplikacji jak: Messenger, WhatsApp,
Telegram,

- charakteryzujg sytuacje, w ktdrych przydatne
jest przekazywanie zdalnego pulpitu za pomoca
stuzgcemu do tego celu oprogramowania.
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4. PODSTAWY OBStUGI SOCIAL MEDIOW. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnej obstugi social mediéw (Facebook,
Instagram, Tik Tok, LinkedIn) na poziomie podstawowym.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. FACEBOOK, INSTAGRAM, LINKEDIN, TIK TOK —
CZYM SIE CHARAKTERYZUJA. (0,5 h)

Modut 2. PODSTAWY OBStUGI FACEBOOKA. (3 h)

e jak zatozy¢ konto na Facebooku,

e ustawienia profilu i zapraszanie znajomych,

e podstawowe funkcjonalnosci na Facebooku:
obserwowanie stron, dotgczanie do grup na
Facebooku, tworzenie wtasnych grup na
Facebooku, relacje, livy, Messenger, video
potaczenia.

Modut 3. PODSTAWY OBStUGI INSTAGRAMA. (1,5 h)
e jak zatozy¢ konto na Instagramie,
e ustawienia profilu i dodawanie obserwowanych,
e podstawowe funkcjonalnosci: wysytanie
wiadomosci, jak dodawa¢ podstawowe hasztagi,
instastory, livy.

Modut 4. PODSTAWY OBStUGI TIK TOKA. (1h).
e jak zatozy¢ konto na Tik Toku,
e podstawowe funkcjonalnosci Tik Toka.

Modut 5. PODSTAWY OBStUGI LINKEDINA. (1h)

e jak zatozy¢ konta na LinkedIn (profil prywatny i
firmowy),
e podstawowe funkcjonalnosci LinkedIn.

Modut 6. JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z SOCIAL
MEDIOW. (1h)

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg, czym rdznig sie poszczegdlne
social media (Facebook, Instagram, Tik Tok,
LinkedlIn) i jaka jest ich specyfika,

- zaktadajg konto na Facebooku i wykorzystujg
jego podstawowe funkcjonalnosci,

- zaktadajg konto na Instagramie i wykorzystujg
jego podstawowe funkcjonalnosci,

- zaktadajg konto na Tik Toku i wykorzystujg jego
podstawowe funkcjonalnosci,

- zaktadaja konto na LinkedIn i wykorzystuja jego
podstawowe funkcjonalnosci.
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5. E-SENIOR BEZPIECZNY W SIECI. Szkolenie jednodniowe.

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje osoby z kategorii wiekowej 50+ do samodzielnego
i bezpiecznego korzystania ze sprzetu komputerowego (komputer, laptop), smartfona oraz Internetu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z
KOMPUTERA/LAPTOPA ORAZ SIECI. (1 h)

Modut 2. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z SOCIAL
MEDIOW, KOMUNIKATOROW SPOLECZNYCH ORAZ
SKRZYNKI MAILOWEI. (2 h)

ustawienia prywatnosci i zarzadzanie nimi,

zaufani nadawcy wiadomosci i szybkie sposoby ich
weryfikacji,

phishing, podejrzane wiadomosci, wirusy
komputerowe — na co uwazac i jak im przeciwdziatac,
fake newsy oraz metody radzenia sobie z nimi,
nawigzywanie znajomosci w sieci — mozliwe sygnaty
alarmujace,

bezpieczne zatatwianie spraw urzedowych i
finansowych przez internet.

Modut 3. CYBEROSZUSCI — JAK NAJCZESCIEJ DZIAtAJA? (1 h)

metody zwigzane z wykorzystanie emocji: ,,na
wnuczka”, ,,na znajomego”/, kod”, ,,na znajomosci”,
metody zwigzane z wykorzystaniem zaufania do
instytucji, banku, czy znanych osdb: ,,na ZUS”,
,,krajowa Kontrola Skarbowa”, ,,Spywindow” —
,,bankowe” okno szpiegowskie,

metody ,,na zakupy przez Internet”,

metody zwigzane z poczuciem braku wyjscia:
,,potrzebne srodki”, ,,na koronawirusa” , -
przestepstwa z wykorzystaniem kanatu
telefonicznego, - case study wybranych przypadkoéw.

Modut 4. JAK ZAPOBIEGAC WYSTAPIENIU
CYBERNIEBEZPIECZENSTWA? (3 h)

polityka mocnych i bezpiecznych hasetf oraz
przechowywania haset,

wieloetapowe potwierdzanie tozsamosci,
antywirusy i ich dziatanie,

bezpieczenstwo urzadzen podtgczanych do
komputera/laptopa, np. pendrive,

weryfikacja bezpieczenstwa stron i przegladarek,
zarzadzanie historig wyszukiwan,
bezpieczenstwo sieci internetowe;j,

e zaslepka na kamerke internetowsa,

e testy bezpieczenistwa,

e zasady aktualizacji programow i
aplikacji,

e szyfrowanie dokumentdw i plikow,

e bezpieczenstwo urzadzen mobilnych
i zewnetrznych nosnikow danych.

Modut 5. Wystagpienie podejrzanej sytuacji
w Internecie - jak reagowac? (1 h)
e co powinno wzbudzi¢ Twdj niepokdj,
e gdzie szukaé pomocy,
e jakigdzie zgtosi¢ naruszenie.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujg zagrozenia ktdre mogg wystgpic¢ w
zwigzku z korzystaniem z komputera/laptopa,
smartfonu oraz Internetu,

- okreslajg, jakie sg zasady bezpiecznego
korzystania z social mediéw, komunikatoréw
spotecznych oraz skrzynki mailowej,

- charakteryzujg najczestsze dziatania
podejmowane przez cyberoszustow,

- wymieniajg sposoby zapobiegania wystgpieniu
cyberniebezpieczenistwa,

- okreslajg, w jaki sposdb reagowac w przypadku
wystgpienia podejrzanej sytuacji.




e Architekci
Przedsigbiorczosci

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!

6. PODSTAWY OBStUGI WORDA. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnej obstugi programu Word dzieki zdobyciu
wiedzy i umiejetnosci z zakresu budowy strony edytora Word, edytowania i formatowania tekstéw
oraz dokumentéw, tworzeniu tabel w programie Word oraz wykorzystywania wybranych
funkcjonalnosci programu Word.

HARMONGRAM SZKOLENIA: 10

Modut 1. EDYTOR WORD - CO TO TAKIEGO | JAK

DZIALA? (1 h)

uruchomianie i zamykanie edytora, tworzenie
nowych dokumentdéw, okno programu i jego
widoki,

budowa strony i jej ustawienia: zmiana
rozmiaru marginesow i strony, zmiana
orientacji strony.

MODUL 2. EDYTOWANIE | FORMATOWANIE TEKSTOW
ORAZ DOKUMENTOW. (2 h)

wprowadzanie tekstu, polskie znaki, mate i
wielkie litery, znaczenie klawiszy przydatnych w
tworzeniu tekstéw, znaki niedrukowane,
metody zaznaczania,

cofanie, ponawianie,

rodzaje czcionek, edycja czcionek

zmiana kroju, wielkosci, koloru, wyrdznienia,
inicjaty i symbole,

indeksy gorne i dolne,

wypunktowanie i numeracja elementéw tekstu,
metody wyréwnywania tekstu,

tabulatory,

dodawanie numerdw stron i wstawianie spisu
tresci,

kopiowanie i wklejanie tekstu spoza
dokumentdw.

Modut 3. TABELE W PROGRAMIE WORD. (2 h)

wstawianie tabeli, rysowanie,

edytowanie tabeli: dodawanie/usuwanie
wierszy i kolumn, scalanie komérek, zmiana
kierunku tekstu, wyréwnanie tekstu w tabeli,
formatowanie tabeli

Modut 4. WYBRANE, PRZYDATNE
FUNKCJONALNOSCI PROGRAMU WORD. (3 h)

e tworzenie etykiet i wizytéwek,

e adresowanie i drukowanie kopert,

e wstawianie obrazéw i elementow
graficznych: ksztatty, obrazy, obiekty i ich
wyréwnywanie, Smart Art.,

e drukowanie dokumentéw Word, opcje
drukowania (orientacja pion-poziom,
drukowanie wybranych stron, wydruk
czarnobiaty i kolorowy,

e drukowanie kilku stron na jednej kartce),

e skanowanie dokumentéw iich
zapisywanie.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzuja, co to jest edytor Word i jakie
jest jego dziatanie,

- opisujg budowe strony dokumentu Word oraz
dokonujg zmiany jej ustawien,

- edytujg i formatujg teksty oraz dokumenty
Word,

- wstawiajq i edytuja tabele w dokumentach
Word,

- wykorzystujg wybrane funkcjonalnosci Word
takie jak: tworzenie etykiet i wizytéwek,
adresowanie i drukowanie kopert, drukowanie
dokumentdéw z wykorzystaniem réznych opgji
drukowania, skanowanie dokumentow.




e Architekci
Przedsigbiorczosci

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!

7. PODSTAWY OBStUGI EXCELA. szkolenie jednodniowe.

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnej obstugi programu Excel na poziomie
podstawowym, dzieki zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zasad dziatania programu Microsoft
Excel, tworzenia w nim arkuszy oraz wykorzystywania wybranych funkcjonalnosci tego programu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. Microsoft Excel — co to takiego i jak dziata? (1h)

budowa okna programu, elementy arkusza,
podstawowe operacje na pliku: tworzenie,
otwieranie, zamykanie, zapisywanie,

mozliwe formaty zapisu plikdw Excela (.xls, .xlsx,
Xlsb, .xIsm itp.)

Modut 2. ARKUSZ EXCEL | PODSTAWOWE OPERACIJE NA
NIM WYKONYWANE. (3 h)

kolumny a wiersze, adresy komadrek, wprowadzanie
i edycja danych w arkuszu (daty, czas, liczby,
wypetnianie serig),

zaznaczanie komaérek i przenoszenie ich zawartosci,
modyfikacja szerokosci oraz wysokosci kolumn i
wierszy, automatyczne dopasowywanie szerokosci

i wysokosci,

formatowanie komérek: formatowanie czcionki,
formaty zawartosci komoérek: format liczby, format
daty i czas, formaty procentowe, obramowanie i
cieniowanie komadrek, wyréwnanie i scalanie
komorek, zawijanie tekstu w komdrkach,

formuty i funkcje: podstawowe dziatania
matematyczne, adresowanie komaérek — wzgledne

i bezwzgledne, kopiowanie formut, podstawowe
funkcje podsumowujace (SUMA, SREDNIA, MAX,
MIN, ILE.NIEPUSTYCH), formuty warunkowe —
funkcja JEZELI, funkcje zwigzane z datami i czasem —
DZIS, DATA, CZAS, TEKST.

MODUL 3. DANE W ARKUSZU EXCEL. (3 h)

wykresy graficzne i ich rola w prezentacji oraz
analizie danych: tworzenie wykresdw, zmiana
zakresu danych, dodawanie komponentéw
wykresdw, modyfikowanie elementéow wykresow,
formatowanie i filtrowanie wykresow,

sortowanie i filtrowanie danych: przygotowanie
danych, szybkie sortowanie, szybkie sortowanie,
sortowanie niestandardowe, filtrowanie za pomoca
wyszukiwarki, rodzaje filtréw: filtry liczbowe,
tekstowe, datowe.

MODUL 4. WYBRANE, PRZYDATNE
FUNKCJONALNOSCI PROGRAMU EXCEL. (1 h)

e praca na wielu arkuszach: dodawanie
i usuwanie arkuszy, zmiana nazw
arkuszy oraz koloru zaktadek,
grupowe modyfikowanie danych,
formuty pozwalajgce na
wykorzystanie danych z réznych
arkuszy.

e drukowanie arkuszy Excel.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg, co to jest Excel i jakie jest jego
dziatanie,

- opisujg budowe: okna programu, elementéw
arkusza, a takze podstawowe operacje na plikach i
mozliwe formaty zapisu,

- wykonujg podstawowe operacje w programie
Excel,

- definiuja, jaka jest rola wykresow graficznych w
prezentacji i analizie danych,

- wykonuja podstawowe operacje zwigzane z
tworzeniem i modyfikowaniem wykresoéw,

- sortuja i filtrujg dane,

- wykorzystujg wybrane funkcjonalnosci programu
Excel takie jak: praca na wielu arkuszach oraz
drukowanie arkuszy.
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Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

8. PODSTAWY OBStUGI PROGRAMU POWERPOINT. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: ustuga przygotowuje do samodzielnej obstugi programu PowerPoint na poziomie
podstawowym dzieki zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zasad dziatania programu PowerPoint,
tworzenia prezentacji PowerPoint oraz wykorzystywania wybranych funkcjonalnosci tego programu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. POWER POINT - CO TO TAKIEGO | JAK DZIALA?
(0,5 h)
e schemat prezentacji i uktad slajdu.

Modut 2. TWORZENIE PREZENTACJI W POWER POINT.
(3,5h)

e wprowadzanie i formatowanie tekstu, kopiowanie
i wklejanie formatowania, narzedzia tekstowe,
formatowanie tta, stopka slajdu, hipertacza i akcje,

e wstawianie grafik i rysowanie: ksztatty i ikony,
obrazy z pliku, obrazy online, potozenie, kolejnos¢,
kopiowanie i usuwanie obiektow, formatowanie
obiektéw, umieszczanie tekstu w ksztattach, zrzuty
ekranow,

e animacje i przejsScia w prezentacji: przejscie slajdu
oraz rodzaje animacji,

e tworzenie tabel, wykresow i diagraméw w
programie PowerPoint oraz kopiowanie tabel i
wykreséw z Excela,

e multimedia w prezentacji — umieszczanie na
slajdzie plikéw video, dodawanie dzwiekow i
plikdw muzycznych.

Modut 3. WYBRANE, PRZYDATNE FUNKCJONALNOSCI
PROGRAMU POWERPOINT. (4 h)

e modyfikowanie wzorcéw slajdow, symbole
zastepcze (zawartosé, tekst, wykres, tabela),

e zapisywanie prezentacji, rozne formatu zapisu,

e drukowanie prezentacji — sposoby i najwazniejsze
ustawienia,

e prowadzenie wystgpien z wykorzystaniem
PowerPoint: rézne tryby uruchomienia prezentacji,
przetgczanie slajdéw, sterowanie prezentacja,
dobre praktyki zwigzane z tworzeniem prezentacji.
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EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg do czego stuzy program
PowerPoint oraz jakie sg najwazniejsze cechy jego
dziatania,

- opisujg w jaki sposdb tworzyé prezentacje
PowerPoint i tworzg prezentacje PowerPoint,

- postuguja sie wybranymi funkcjonalnosciami
programu PowerPoint.




Architekci Ewelina Luczynska FLOW

AP Przedsiebiorczosci ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakéw,
by FLOW NIP: 6871828314

Zaprojektuj z nami sukces Twoj i Twojej firmy!
9. PODSTAWY OBStUGI PROGRAMU CANVA. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnej obstugi programu Canva i tworzenia za jej
pomocg projektéw graficznych dzieki zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu podstawowe] obstugi
programu Canva.

HARMONGRAM SZKOLENIA: ‘

Modut 1. CANVA - WPROWADZENIE. (2 h)
e zapoznanie z programem Canva,
e zaktadanie wtasnego konta, EFEKTY SZKOLENIA:
e Canva Free vs Canva Pro, Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:
e obstuga interfejsu,
e zmiana rozmiaru pracy. - definiujg gtéwne funkcjonalnosci programu
Canva oraz rdznice pomiedzy bezptatng i ptatng
Modut 2. JAK TWORZYC GRAFIKI W CANVA? (6 h) wersjg programu,
e dobdr kolorystyki i czcionek,
e irddta legalnych grafik i ikonografik, - obstuguja interfejs programu Canva,
e podstawowe dziatania w programie Canva,
e formaty graficzne dostepne w Canva, - dobierajg kolorystyke i czcionki,
e praktyczne éwiczenia.
- korzystajg z legalnych Zrédet grafik i ikonografik,

- wykonujg podstawowe dziatania w programie
Canva,

- tworzg proste grafiki z wykorzystaniem
programu Canva.

WWW.ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL BIURO@ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL
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10. PODSTAWY OBStUGI NARZEDZI GOOGLE. szkolenie jednodniowe.

HARMONGRAM SZKOLENIA: ‘

Modut 1. SKRZYNKA MAILOWA | JEJ OBStUGA. (1 h)

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

Cel edukacyjny: Ustuga przygotowuje do samodzielnego wykorzystywania narzedzi google w pracy
oraz zyciu codziennym dzieki zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi skrzynki mailowej
gmail, kalendarza Google, dysku Google Drive oraz tworzenia dokumentéw Google i wykorzystywania
takich funkcjonalnosci jak: alerty, ttumacz, grupy, Hangouts, news, Google Meet.

zarzgdzanie bazg kontaktéw,

zarzadzanie mailami (import i zarzadzanie skrzynkami
e-mail), rodzaje i priorytety wiadomosci, zarzadzanie
etykietami, tworzenie i zarzgdzanie podpisami,
sortowanie wiadomosci, automatyczna
korespondencja).

Modut 2. KALENDARZ GOOGLE. (1h)

konfiguracja narzedzia, organizacja czasu
wtasnego/innych oséb korzystajgcych z kalendarza,
zarzadzanie terminami, planowanie dziatan i spotkan
z dostepem do kalendarzy innych oséb,
synchronizacja kalendarza z telefonem komdérkowym
oraz aplikacjami zewnetrznymi, zarzadzanie
zadaniami.

Modut 3. GOOGLE DRIVE. (1 h)

wspdlna baza danych, wspdlna praca na
dokumentach i wspétdzielenie plikow,
konfiguracja narzedzia i synchronizacja pikow.

Modut 4. DOKUMENTY GOOGLE. (3 h)

tworzenie dokumentu tekstowego, obstuga interfejsu,
tworzenie pism, tworzenie tabel,

tworzenie arkuszy google i wykonywanie na nich
podstawowych operacji obliczeniowych i testowych,
tworzenie formularzy Google.

Modut 5. POZOSTALE NARZEDZIA | FUNKCJONALNOSCI. (2 h)
- alerty, ttumacz, grupy, Hangouts, news, Google Meet.

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- postuguja sie skrzynkg mailowa gmail i jej
funkcjonalnosciami,

- wykorzystujg kalendarz Google w
zarzgdzaniu czasem swoich i innych,

- wykonujg dziatania na google drive,

- tworzg i modyfikujg dokumenty tekstowe
oraz arkusze i formularze Google,

- wykorzystujg wybrane funkcjonalnosci
Google takie jak: alerty, ttumacz, grupy,
Hangouts, news, Google Meet.
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11. PODSTAWY OBStUGI SMARTFONA. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: ustuga przygotowuje do samodzielnego korzystania ze smartfona i wykorzystywania
jego podstawowych funkcji i mozliwosci takich jak aplikacje dostepne na smartfona, a takze

zarzadzanie ustawieniami oraz zabezpieczeniami telefonu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. PODSTAWY OBStUGI SMARTFONA. (1h)
e wigczanie i wytgczanie urzadzenia,
e podstawowa nawigacja: ekran startowy, menu
aplikaciji,

czcionki, dzwieki)

Modut 2. KONTAKTY | POLACZENIA. (0,5h)
e dodawanie, edytowanie i usuwanie kontaktéw,
o wykonywanie i odbieranie pofaczen,
e ustawienia potgczen: blokowanie numeréw, tryb
samolotowy

Modut 3. WIADOMOSCI TEKSTOWE. (0,5h)
e wysylanie i odbieranie wiadomosci tekstowych,
e dodawanie zatgcznikéw do wiadomosci

Modut 4. INTERNET | APLIKACIJE. (4 h)
e podtaczanie do sieci Wi-Fi i danych mobilnych,
e przegladanie Internetu: korzystanie z przegladarki,
e instalowanie i zarzadzanie aplikacjami (Sklep Play)
e przydatne aplikacje

Modut 5. MULTIMEDIA (1h)
e robienie zdjec¢ i nagrywanie wideo,
e podstawowa edycja zdjec i wideo,

Modut 6. BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC (1h)
e ustawienia zabezpieczen: blokada ekranu,
e zarzadzanie uprawnieniami aplikacji,
e podstawy bezpiecznego korzystania z Internetu
i aplikacji

EFEKTY SZKOLENIA:

e dostosowywanie ustawien (jasnos¢ ekranu, wielkos¢

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- znajg podstawowe zasady obstugi
smartfona,

- wykorzystujg podstawowe funkcje
smartfona,

- wykonuja potaczenia telefoniczne, zarzadzajg
kontaktami oraz tworzg i wysytaja
wiadomosci sms,

- wykorzystujg przydatne aplikacje w zyciu
codziennym,

- wykonujg zdjecia oraz nagrania wideo,

- okreslajg metody bezpiecznego potaczenia z
siecig Wi-Fi,

- majg $wiadomos¢ zasad bezpiecznego
korzystania ze smartfona.
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e uzywanie aplikacji do odtwarzania muzyki i wideo.
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12. KORZYSTANIE Z E-UStUG. Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: Ustuga przygotowuje do samodzielnego korzystania z e-ustug publicznych.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. E-UStUGI. (0,5h)
e czym sg e-ustugi?
e rodzaje e-ustug.

Modut 2. PLATFORMY E-USLtUGOWE. (3,5h)
e prezentacja i obstuga platform e-ustugowych (epuap,
ceidg, obywatel, ekrs, podatki, praca, zus pue,
e-pacjent).

Modut 3. PODPISY ELEKTRONICZNE. (2h)
e co to jest profil zaufany?
e e-dowdd,
e o to jest podpis kwalifikowany?

Modut 4. PLATNOSCI ELEKTRONICZNE. (2h)
e rodzaje ptatnosci elektronicznych,
e korzystanie z ptatnosci elektronicznych,
e bezpieczenstwo korzystania z ptatnosci
elektronicznych,
e aplikacje do zarzadzania finansami.

EFEKTY SZKOLENIA:
Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- majg $wiadomos¢é czym sg e-ustugi oraz jakie
sg ich rodzaje,

- wykorzystujg platformy e-ustugowe do
zatatwiania spraw urzedowych bez
wychodzenia z domu,

- majg Swiadomos¢ zasad bezpiecznego
korzystania z ptatnosci elektronicznych,

- postugujg sie aplikacjami do zarzadzania
finansami.

WWW.ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL

BIURO@ARCHITEKCIPRZEDSIEBIORCZOSCI.PL
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13. PODSTAWY E-MAIL MARKETINGU. szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: szkolenie przygotowuje do samodzielnego prowadzenia podstawowych dziatan
marketingowych z wykorzystaniem podstawowych narzedzi e-mail marketingu oraz wiedzy z zakresu

tworzenia list mailingowych.

HARMONGRAM SZKOLENIA: ‘

Modut 1. LISTY MAILINGOWE | ICH ROLA W MARKETINGU
(1 h)

Modut 2. TWORZENIE LIST MAILINGOWYCH. (5 h)

e jak dobierac¢ funkcjonalnosci platformy do wysytki
mailingu do potrzeb marketingowych,

o listy mailingowe i formularze zapisu na liste
mailingowa jako narzedzia marketingu,

e segmentacja list mailingowych — dlaczego warto jg
robic¢ i jak robic¢ to efektywnie?

o wysytka newslettera — jak budowa¢ szablony maili:
przyktadowe tresci i stopki mailowe.

Modut 3. AUTOMATYZACJA MAILI — PLANOWANIE |
TWORZENIE. (1 h)

Modut 4. SKUTECZNOSC KAMPANII MAILOWYCH -
PODSTAWOWE STATYSTYKI ZWIAZANE Z WYSY{KA
EMAIL MARKETINGU. (1 h)
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EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- okreslajg role zastosowania list mailingowych
w marketingu,

- opisuja, jak dobieraé funkcjonalnosci platform
do wysytki mailingu do potrzeb marketingowych,

- charakteryzujg, jak tworzenie list mailingowych
oraz formularzy zapisu wptywa na osigganie celdw
marketingowych,

- uzasadniajg dlaczego warto robié¢ segmentacje
list mailingowych oraz okreslajg jak robi¢ jg
efektywnie,

- charakteryzujg budowe szablonu maila, a takze
co warto zawiera¢ w tresciach maili i stopkach
mailowych,

- planuja i tworzg automatyzacje maili,

- definiujg co wptywa na skutecznos¢ kampanii
mailowych,

- analizujg podstawowe statystyki zwigzane
z wysytka email marketingu.
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14. PODSTAWY COPYWRITINGU. Szkolenie jednodniowe.

Cel edukacyjny: Ustuga przygotowuje do samodzielnego pisania tekstéw z wykorzystaniem

podstawowej wiedzy z zakresu copywritingu.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. COPYWRITING - CO TO TAKIEGO | JAKIE SA
JEGO RODZAIE. (1 h)

Modut 2. COPYWRITING A SEO. (2 h)

o frazy kluczowe oraz narzedzia do analizy fraz,
e nagtéwki i linkowanie orazich rola,

e dobieranie fraz i tworzenie nagtowkéw,

e najczesciej popetnianie btedy.

Modut 3. COPYWRITING SPRZEDAZOWY. (3 h)
o jezyk korzysci,
e call to action,
e wybrane techniki perswazyjne,
e recykling tresci pomiedzy réznymi kanatami
komunikacji.

Modut 4. DOBRE | ZtE PRAKTYKI COPYWRITEROW. (2 h)

EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- charakteryzujg, co to jest copywriting i
jakie sg jego rodzaje,

- okreslajg, jakie jest powigzanie pomiedzy
copywritingiem a SEO,

- opisujg, czym sg frazy kluczowe oraz
charakteryzujg narzedzia stuzace do analizy
fraz,

- okreslajg, podstawowe btedy popetnianie
przy copywritingu SEQ,

- charakteryzujg wybrane techniki
copywritingu sprzedazowego oraz perswazji,
- wykorzystujg recykling tresci pomiedzy
réznymi kanatami komunikacji,

- definiujg dobre i zte praktyki copywriterow.
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15. DIAGNOSTYKA KOMPUTEROWA SAMOCHOD()W. Szkolenie jednodniowe.

Diagnostyka komputerowa pojazdéw samochodowych w systemie passthru. Podstawy obstugi
urzadzen diagnostycznych do diagnostyki samochodéw osobowych na przyktadzie pojazdow
Mercedes-Benz.

Cel edukacyjny: Szkolenie przygotowuje do samodzielnej obstugi urzagdzenia diagnostycznego oraz
diagnostyki komputerowej pojazdéw osobowych Mercedes-Benz.

HARMONGRAM SZKOLENIA:

Modut 1. PODSTAWOWE POJECIA | ZASADY BHP
OBOWIAZUJACE PODCZAS PRACY Z URZADZENIEM
DIAGNOSTYCZNYM. ( 0,5 h)

Modut 2. SYSTEM OBD II/EOBD — PASSTHRU. (1 h)

Modut 3. PODSTAWY BUDOWY | OBStUGI: (0,5h)

e komputera diagnostycznego,

e diagnoskopu/testera diagnostycznego,

e konfiguracja urzadzenia diagnostycznego oraz
oprogramowania koniecznego do prowadzenia procesu
diagnozy,

e wykorzystanie sieci do potgczenia oprogramowania z
diagnoskopem/testerem diagnostycznym,

e faczenie bezprzewodowo sprawdzanego pojazdu z
testerem diagnostycznym oraz oprogramowaniem
serwisowym

Modut 4. KODY BLEEDOW Pxxxx, Bxxxx, Cxxxx, Uxxxx (0,5
h)

Modut 5. OBStUGA TESTERA DIAGNOSTYCZNEGO. 3 h

e wykorzystanie podstawowych funkcji oprogramowania
diagnostycznego,

e odczytywanie parametréw oraz btedéw przy pomocy
testera diagnostycznego,

e interpretacja wynikéw i komunikatéw,

e regulacja, sterowanie, adaptacja uktadéw i
podzespotéw pojazdéw samochodowych

Modut 6. KODOWANIE | AKTYWACJA PODZESPOLOW |
ELEMENTOW POJAZDOW SAMOCHODOWYCH. (1 h)

Modut 7. ODCZYTYWANIE DANYCH TECHNICZNYCH
SAMOCHODOW OSOBOWYCH (0,5 h)

MODULt 8. PROBLEMY KOMUNIKACIJI DIAGNOSKOPU
SERWISOWEGO Z SYSTEMAMI POJAZDU. (0,5 h)

MODUL 9. PODSUMOWANIE SZKOLENIA. (0,5 h)
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EFEKTY SZKOLENIA:

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnicy:

- definiujg podstawowe pojecia podczas pracy z
urzadzeniem diagnostycznym,

- rozrdzniajg systemy OBD,
- wskazujg podstawowe rdznice w budowie
i obstudze komputera diagnostycznego,
- przygotowujg konfiguracje urzadzenia
diagnostycznego i oprogramowania,
- rozrdzniajg kody btedow,
- obstugujg urzadzenia diagnostyczne,

- odczytujg btedy oraz parametry diagnostyczne,
- interpretujg wyniki diagnozy,
- za pomocg testera sterujg, adaptujg uktady i
podzespoty pojazdu,

- przeprowadzajg kodowanie i aktywacje
podzespotéw pojazdow,
- odczytujg dane techniczne samochoddw,
- rozrdzniajg problemy przy komunikacji testera z
pojazdem.
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5. INNE TEMATY SZKOLEN DOSTEPNE W NASZEJ OFERCIE:

NASZE OBSZARY SZKOLEN: SPRZEDAZ | OBStUGA KLIENTA, ZARZADZANIE, UMIEJETNOSCI OSOBISTE, MARKETING | SOCIAL MEDIA, SZKOLENIA DLA BRANZY
BEAUTY, SZKOLENIA INFORMATYCZNE, SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+

Zapraszamy do zapoznania sie z innymi tematami dostepnych u nas szkolen!

1. MARKETING | SOCIAL MEDIA. 2. SZKOLENIA INFORMATYCZNE. 20
1.1. Facebook marketing dla marki i biznesu. 2.1. Podstawy obstugi Worda.
1.2. Facebook Ads — poziom podstawowy. 2.2. Obstuga Microsoft Excel (poziom
1.3. Instagram marketing dla marki i biznesu. podstawowy).
1.4. Tik Tok marketing dla marki i biznesu. 2.3. Obstuga Microsoft Excel (poziom

1.5. LinkedIn marketing dla marki i biznesu . Sredniozaawansowany).

2.4. Obstuga programu Excel (poziom

1.6. Budowanie marki osobistej w social mediach.
zaawansowany).

1.7. Podstawy obstugi programu Canva.

1.8. Canva dla zaawansowanych. 2.5. Obstuga programu PowerPoint (podstawy).

2.6. Obstuga programoéw do komunikacji zdalnej

1.9. Canva w 2025 — nowe mozliwosci i kreatywne o .
oraz prowadzenia video rozmow.

strategie.
1.10. Podstawy obstugi Chat GPT.

1.11. Nowoczesny biznes z Al — wykorzystaj
potencjat sztucznej inteligenc;ji.

2.7. Podstawy obstugi Narzedzi Google.

2.8. Cyberbezpieczenstwo dla pracownikéw
biurowych.

2.9. Projektowanie wnetrz w programie CAD

1.12. Podstawy fotografii i fotografia na social Decor Pro. Poziom podstawowy.

media.
2.10. Tworzenie profesjonalnych prezentacji

1.13. Podst itingu.
odstawy copywritingu multimedialnych: PowerPoint oraz Prezi.

1.14. Storytelli bi ie.
orytefling w biznesie 2.11. Power BI: analiza oraz wizualizacja

1.15. Podstawy e-mail marketingu. danych.

1. 16. Strona internetowa jako wizytéwka firmy —
podstawy Wordpressa.

1.17. CapCut — podstawy montazu filméw

w telefonie.
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3. SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA.

3.1. Rozmowa handlowa i podstawy sprzedazy.

3.2. Obstuga klienta i jej podstawowe standardy.
3.3. Podstawy negocjacji i wywierania wptywu.
3.4. Typy klientdw i sposoby radzenia sobie z nimi.
3.5. Dosprzedaz produktow i ustug.

3.6. Techniki sprzedazy, budowanie relacji
z klientami, komunikacja w sprzedazy.

5. KURSY — NOWE STANOWISKA
PRACY.

5.1. Pracownik biurowy.

5.2. Social Media Manager.

5.3. Wirtualna Asystentka/Wirtualny Asystent.
5.4. Pomoc nauczyciela w przedszkolu.

5.5. Rejestratorka medyczna/Rejestrator medyczny.

5.6. Pracownik dziatu sprzedazy/Sprzedawca.
5.7. Lider/koordynator zespotu.
5.8. Standardy Ochrony Matoletnich.

5.9. Podstawy zywienia cztowieka — wprowadzenie
do dietetyki.

5.10. Podstawy psychodietetyki.

5.11. Dietoterapia chordb cywilizacyjnych.

5.12. Projektowanie i dekorowanie wnetrz — teoria
stylu, przestrzeni i harmonii.

5.13. Zostan projektantem kuchni — opanuj sztuke
funkcjonalnego i pieknego projektowania.

Ewelina Luczynska FLOW
ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakow,
NIP: 6871828314

4. ZARZADZANIE.

4.1. Zarzadzanie zespotem - podstawy.

4.2. Efektywna komunikacja w zespole
pracowniczym.

4.3. Przekazywanie informacji zwrotnej —
podstawy.

4.4. Motywacja zespotowa — podstawy.

4.5. Rekrutacja i selekcja pracownikow.
Podstawowe zagadnienia.

4.6. Rozwigzywanie konfliktow zespotowych.

Podstawowe zagadnienia.

6. UMIEJETNOSCI OSOBISTE.

6.1. Komunikacja interpersonalna. Podstawy.

6.2. Efektywnos¢ osobista.

6.3. Zarzadzanie czasem i sobg w czasie.
Podstawowe zagadnienia.

6.4. Zarzadzanie stresem. Podstawy.
6.5. Trening kreatywnosci.

6.6. Trening wystapien publicznych
i autoprezentacji.

6.7. Udzielanie pierwszej pomocy dzieciom.
6.8. Udzielanie pierwszej pomocy dorostym.
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7. SZKOLENIA DEDYKOWANE DLA GRUPY WIEKOWEJ 50+.

7.1. Podstawy obstugi social mediéw.

7.2. E-senior: podstawy obstugi komputera.

7.3. E-senior: kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym zyciu.
7.4. E-senior bezpieczny w sieci.

7.5. Podstawy obstugi smartfona. 2Z

7.6. Korzystanie z e-ustug.

W przypadku zainteresowania ktéryms z powyzszych tematéw/cykli szkoleniowych zapraszamy do
kontaktu mailowego: kontakt@flow-szkolenia24.pl lub telefonicznego:
693 875 253 lub 512 093 957!
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